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私
は
、
行
政
の
消
費
生
活
相
談
窓

口
の
相
談
員
を
し
て
い
た
経
験
か
ら
、 

葬
儀
関
連
の
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
い
て
相

談
を
受
け
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
相

談
内
容
は
、「
見
積
り
よ
り
高
額
な 

葬
儀
費
用
を
請
求
さ
れ
た
」、「
家
族

葬
だ
か
ら
安
い
と
思
っ
て
い
た
の
に
、

高
か
っ
た
」
と
い
っ
た
葬
儀
社
と

の
間
の
金
銭
面
に
関
す
る
も
の
が
多

い
よ
う
に
思
い
ま
す
。
で
は
、
こ
う

し
た
ト
ラ
ブ
ル
は
な
ぜ
起
こ
る
の
で

し
ょ
う
か
。

喪
主
は
多
く
の
場
合
、
身
内
が
亡
く

な
っ
て
か
ら
短
時
間
の
う
ち
に
経
験
も

予
備
知
識
も
な
い
な
か
で
、
葬
儀
に
関

し
て
多
く
の
こ
と
を
決
め
て
い
か
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
（
表
参
照
）。
詳
し

い
人
に
相
談
し
た
り
、
複
数
の
葬
儀
社

を
比
較
検
討
し
た
り
す
る
余
裕
も
な
く
、

最
初
に
接
触
し
た
葬
儀
社
の
用
意
す

る
葬
儀
プ
ラ
ン
を
前
提
に
、“
お
任
せ
”

で
契
約
し
て
し
ま
う
こ
と
が
多
く
、
こ

れ
が
ト
ラ
ブ
ル
の
大
き
な
原
因
の
一
つ

と
考
え
ら
れ
ま
す
。

家
族
が
こ
う
し
た
ト
ラ
ブ
ル
に
遭

わ
な
い
た
め
に
も
、
自
分
が
元
気
な

う
ち
に
葬
儀
に
つ
い
て
イ
メ
ー
ジ
を

固
め
て
、
あ
る
程
度
の
準
備
を
し
て

お
く
こ
と
、
そ
し
て
そ
の
内
容
を
家 

自
分
ら
し
い
最
期
を
迎
え
た
い
と 

い
う
思
い
か
ら
、「
終
活
」
や
「
エ 

ン
デ
ィ
ン
グ
ノ
ー
ト
の
作
成
」
を
考

え
る
人
が
多
く
な
り
ま
し
た
。
私
も 

数
年
前
か
ら
「
終
活
講
座
」
を
開
き
、

と
く
に
自
分
の
葬
儀
や
お
墓
に
つ
い

て
考
え
て
お
く
重
要
性
を
伝
え
て
い

ま
す
。

な
ぜ
葬
儀
や
お
墓
の
こ
と
な
の
か 

と
い
う
と
、
最
近
で
は
葬
儀
の
ス
タ 

イ
ル
が
多
様
化
し
て
い
て
、
場
合
に

よ
っ
て
は
、
遺
さ
れ
た
家
族
に
と
っ
て

葬
儀
を
執
り
行
う
こ
と
が
大
き
な
負

担
（
葬
儀
を
執
り
行
う
こ
と
に
経
験
豊

富
な
人
は
い
ま
せ
ん
！
）
に
な
る
か
ら

で
す
。
ま
た
、
葬
儀
社
と
の
間
で
金
銭

的
な
ト
ラ
ブ
ル
が
生
じ
る
ケ
ー
ス
も
見

ら
れ
ま
す
。
始
め
た
当
初
は
「
自
分
の

葬
儀
に
つ
い
て
考
え
る
」
と
い
う
提
案

が
受
け
入
れ
ら
れ
る
か
不
安
も
あ
り

ま
し
た
が
、
私
の
意
図
を
理
解
し
て
く

だ
さ
る
受
講
者
も
増
え
、
手
応
え
を
感

じ
て
い
ま
す
。

今
回
は
、
紙
幅
の
都
合
か
ら
葬
儀

に
対
象
を
絞
っ
て
お
話
し
ま
す
。
も

ち
ろ
ん
、
地
域
に
よ
っ
て
事
情
が
異

な
る
面
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

皆
さ
ん
が
自
分
の
葬
儀
に
つ
い
て
考

え
る
き
っ
か
け
に
な
れ
ば
幸
い
で
す
。

族
に
伝
え
て
お
く
こ
と
が
必
要
で
す
。

こ
れ
を
主
体
的
に
行
え
る
の
は
、
自

分
し
か
い
ま
せ
ん
。

で
は
、
自
分
の
葬
儀
の
準
備
は
、

ど
の
よ
う
に
行
え
ば
よ
い
の
で
し
ょ

う
。
ま
ず
、
ど
ん
な
葬
儀
が
よ
い
か 

葬
儀
社
に
希
望
を
伝
え
て
費
用
を
見 

積
っ
て
も
ら
っ
て
く
だ
さ
い
。
少
し

前
ま
で
は
「
生
前
見
積
り
な
ん
て
縁

起
で
も
な
い
」
と
嫌
わ
れ
ま
し
た
が
、

生
前
見
積
り
を
す
る
人
が
増
え
、
現

在
で
は
多
く
の
葬
儀
社
が
生
前
見
積

り
に
対
応
し
て
い
ま
す
。

仏
式
の
一
般
的
な
葬
儀
は
左
表
の

よ
う
な
流
れ
で
行
わ
れ
ま
す
。
法
的

に
逝
去
か
ら
火
葬
ま
で
24
時
間
の
安

置
義
務
は
あ
り
ま
す
が
、
葬
儀
ス
タ

イ
ル
に
決
ま
り
は
な
く
、
葬
儀
社
の

勧
め
る
式
と
し
て
の
通
夜
だ
っ
て
必

ず
行
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
も
の
で

松尾 保美  （まつお やすみ）
消費生活コンサルタントとして四半世 
紀にわたり活動。消費者被害の多く 
の原因が「情報格差」であるとして、 
2006年「 NPO法人消費者情報ネッ
ト」を結成し啓発活動を展開。なかで
も最近トラブルが増えている葬儀関連
については110番事業、消費者講座、
シンポジウム、冊子による啓発活動な
どに力を注いでいる。2001年に金融
広報アドバイザー就任。「消費者問題」
や「終活」をテーマにしたセミナー活
動が高く評価されている。

「
自
分
の
葬
儀
」を

考
え
る
こ
と
の
意
義

「
生
前
見
積
り
」の
勧
め

葬
儀
ト
ラ
ブ
ル
は

な
ぜ
起
こ
る
？

─ 第 11 回 ─　講師 : 松尾保美　大阪府金融広報アドバイザー

金 融 広 報 アド バ イ ザ ー の 誌 上 セミナ ー

このコーナーでは、全国で活躍している金融広報アドバイザーによる誌上公開セミ 
ナーを行います。第11回の講師は大阪府金融広報委員会で活躍中の松尾保美さんです。
今回のテーマは「自分の葬儀を考える」。人生の終

しま

い方を考える「終活」がブームで 
すが、自分と遺された家族がともに納得できる葬儀はどう準備したらよいのでしょう。
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希
望
の
葬
儀
ス
タ
イ
ル
が
決
ま
っ

た
ら
、
自
分
か
ら
家
族
に
伝
え
ま
し
ょ

う
。
話
題
が
話
題
だ
け
に
、
自
分
が

元
気
な
と
き
に
、
明
る
く
持
ち
か
け

る
よ
う
に
し
た
い
も
の
で
す
。

面
と
向
か
っ
て
は
伝
え
に
く
い
場

合
は
、「
エ
ン
デ
ィ
ン
グ
ノ
ー
ト
」
に

記
載
す
る
と
い
う
方
法
も
あ
り
ま
す
。

何
も
残
さ
な
け
れ
ば
、
喪
主
を
は
じ

め
と
す
る
家
族
は
あ
な
た
の
希
望
を

推
測
す
る
し
か
あ
り
ま
せ
ん
が
、
エ

ン
デ
ィ
ン
グ
ノ
ー
ト
が
残
っ
て
い
れ

ば
、
自
信
を
も
っ
て
あ
な
た
の
た
め

の
葬
儀
を
執
り
行
う
こ
と
が
で
き
ま

す
。で

は
エ
ン
デ
ィ
ン
グ
ノ
ー
ト
に
は

ど
ん
な
こ
と
を
書
い
た
ら
よ
い
の
で

し
ょ
う
か
。「
簡
素
な
葬
儀
に
し
て

ほ
し
い
」
と
い
っ
た
漠
然
と
し
た
内

容
で
は
な
く
、
葬
儀
形
式
や
参
列
者
、

戒
名
の
要
不
要
、
お
墓
や
埋
葬
に
つ

い
て
ま
で
、
細
か
な
要
望
を
き
ち
ん

と
書
き
記
し
て
く
だ
さ
い
。
仏
式
を

希
望
す
る
場
合
、
家
族
が
自
分
の
家

の
宗
派
が
分
か
ら
な
い
と
い
う
こ
と

も
あ
り
ま
す
か
ら
、
き
ち
ん
と
書
い

て
お
く
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

葬
儀
に
参
列
し
て
ほ
し
い
人
の
リ

ス
ト
は
グ
ル
ー
プ
別
に
整
理
し
、
連

と
に
注
意
し
て
く
だ
さ
い
。

こ
う
し
た
葬
儀
社
へ
の
生
前
相
談

は
一
人
で
行
う
の
で
は
な
く
、
家
族

や
友
人
な
ど
と
一
緒
に
出
か
け
、
客

観
的
な
意
見
も
参
考
に
す
る
と
よ
い

で
し
ょ
う
。
ま
た
、
１
社
だ
け
で
は

な
く
数
社
に
あ
た
り
、
対
応
の
良
さ
、

誠
実
さ
、
価
格
な
ど
か
ら
、
信
頼
で

き
る
先
を
選
ぶ
こ
と
が
大
切
で
す
。

【金融広報アドバイザーとは】金融広報委員会からの委嘱を受け、各地に
おいて暮らしに身近な金融経済等に関する勉強会の講師を務めたり、生活
設計の指導や金融・金銭教育などを行う金融広報活動の第一線指導者です。

今 回 の ま と め

自
分
の
希
望
を
伝
え
る

エ
ン
デ
ィ
ン
グ
ノ
ー
ト

絡
す
る
相
手
を
指
定
し
て
お
き
ま
す
。 

葬
儀
社
の
見
積
り
や
遺
影
用
の
写
真

な
ど
も
一
緒
に
保
管
し
、
葬
儀
費
用

に
は
ど
の
お
金
を
充
て
る
か
を
明
記

し
て
お
け
ば
安
心
で
す
。

エ
ン
デ
ィ
ン
グ
ノ
ー
ト
が
用
意
で

き
た
ら
、
そ
の
存
在
・
所
在
を
家

族
に
知
ら
せ
て
お
く
こ
と
も
重
要
で

す
。
せ
っ
か
く
希
望
を
書
き
記
し
て

も
、
葬
儀
が
終
わ
っ
た
後
に
、
遺
品

を
整
理
し
て
い
て
見
つ
か
っ
た
の
で

は
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。

家
族
に
「
想
い
を
伝
え
る
」、「
負 

担
を
か
け
な
い
」、「
ト
ラ
ブ
ル
の
も

と
を
残
さ
な
い
」
と
い
う
観
点
か
ら
、 

ぜ
ひ
、
自
分
の
葬
儀
の
準
備
に
つ
い

て
考
え
て
み
て
く
だ
さ
い
。

★自分の葬儀の準備は
  「生前見積り」で
★「家族葬」は必ずしも安価な
　葬式ではないことに注意
★「エンディングノート」を活用

し、自身の終
し ま

い方への想いを家
族などに伝えよう

表：葬儀社に依頼した場合の一般的な葬儀（仏式）の流れと主な支出項目例
は
な
く
、
身
内
だ
け
で
「
お
別
れ
」

を
し
て
も
い
い
の
で
す
。

最
近
は
費
用
を
抑
え
ら
れ
る
と
い

う
イ
メ
ー
ジ
が
強
い
「
家
族
葬
」
に

関
心
が
高
く
な
っ
て
い
ま
す
が
、個
々

の
要
望
を
取
り
入
れ
て
オ
ー
ダ
ー
メ

イ
ド
で
作
り
上
げ
る
と
い
う
側
面
も

あ
る
た
め
、
要
望
を
積
み
上
げ
て
い

く
と
、
高
額
に
な
る
場
合
も
あ
る
こ

流れ 葬儀関連の支出項目例

逝去

逝去・死亡診断書
受け取り・遺体運搬

●寝台車の手配 /遺体の安置場所の決定
（※この段階から葬儀社がかかわるケースも）

葬儀社選定・打ち合
わせ
通夜、告別式など葬
儀規模と会場決定
宗教者選択と連絡

●葬儀社選定 /打ち合わせ
①死亡届提出・火葬許可申請（代行費用）　　　　　　　　
②祭壇、棺、供花、車両、供養品、葬儀運営人数などの決定　
③通夜料理、仕上げ膳（料理）、飲み物の種類、数などの決定
―葬儀社から見積額の提示を受ける

通夜

通夜準備 ●遺影写真準備

納棺（故人の死装束、
納棺品選び） ●湯灌　　●棺、納棺用品、ドライアイス

通夜と
通夜振るまい

●受付・弔問客対応・返礼　
●会場（祭壇、線香、蝋燭、花、備品）の仕様

告別式

告別式準備 ●告別式の式事、人数、会場、火葬場への車両手配などの確認

告別式（読経、焼香、
喪主挨拶）

●司会進行・受付・礼状・返礼品
●会場（看板類、祭壇、線香、蝋燭、花、備品）の仕様
●宗教者への布施　※場合によってはお膳料、車代

出棺・火葬関連
（骨上げ、焼香）

●会場・火葬場間の送迎車両手配　　　
●火葬　　●骨壺

帰宅・自宅祭壇
（四十九日用）の用意 ●自宅祭壇　●香典返し　●位牌
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