
【調査結果（単純集計データ)】

金融に関する消費者アンケート調査

回答欄の計数は、回答比率

（％、少数第２位四捨五入)。

なお、無回答者を褐記してい

ないため、回答比率の合計は

必ずしも１００とはならない。

固_１

（１）以下の(a)～(h)に挙げた事柄について、ご自分はＡとＢのどちらに近いと思われますか。

もっともあてはまると思われる番号に○をつけてください。（○はそれぞれ１つ）
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｜ 
(a)～(h)の質問に対し、１つでも
３と回答した方は、次ページの

（２）にお進みください。

(a)～(h)の質問に対し、すべて１
または２と回答した方は３ペー

ジの問２にお進みください。

９ 
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Ａに近い 言えないどちらとも Ｂに近い
(a） 

金融・経済の仕組みについて十

分知識があると思う。
7.0 42.4 50.2 

金融・経済の仕組みについてほ

とんど知識がないと思う。

(b） 
金融商品について十分知識があ

ると思う。
5.7 36.4 57.3 

金融商品についてほとんど

知識がないと思う。

(c） 
預貯金について十分知識が

あると思う。
1７．２ 57.7 24.4 

預貯金についてほとんど知識が

ないと思う。

(d） 

株式・債券といった証券投資に

ついて十分知識があると

思う □ 

4.4 24.5 70.6 

株式・債券といった証券投資に

ついてほとんど知識がないと思

つ。

(e） 
保険、年金について

十分知識があると思う。
1３．６ 55.2 30.6 

保険、年金について

ほとんど知識がないと思う。

(f） 
金融商品にかかる税金について

十分知識があると思う。
5.7 32.0 6１．６ 

金融商品にかかる税金について

ほとんど知識がないと思う。

(9) 

外貨預金等の外貨建て商品の為

替リスク等、投資に伴う

各種リスクについて十分知識が

あると思う。

4.8 1９．６ 75.0 

外貨預金等の外貨建て商品の為

替リスク等、投資に伴う

各種リスクについてほとんど知

識がないと思う。

(h） 

預金保険制度や金融商品販売法

といった利用者や消費者を保護

する仕組みについて十分知識が

あると思う。

5.2 3１．７ 62.3 

預金保険制度や金融商品販売法

といった利用者や消費者を保護

する仕組みについてほとんど知

識がないと思う。
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'（２）あなたの金融商品や金融･経済の仕組みに関する知識や理解について、次の中で当ては｜
｜まるものをお教えください｡（○は3つまで）

１．金融のことを知らなくても生活していける。３４．２１

２．金融というと、難しいイメージが先行して、積極的に情報を集めようと５２．４｜

思わなかった。

３．元本保証の預貯金を中心に運用しており、また、金融機関の破たん(倒２９．３１
産）も予想していなかった.

１． 
４．金融に関する正確な情報を、どのように入手していいかわからない。 ３３．４１ 

５．金融商品等に関する正確で､かつ､分かり易い情報が十分に提供されて３９．８｜
いない。

１ ６．せっかく情報を収集しても、分かりにくいものが多い。 ３４．７１ 

７．その他（）１．３１
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次のページにお進みください。
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(全員にお聞きします）

問２

以下の(1)～(12)に挙げた言葉について､あなたにとってもっともあてはまると思われる番

号に○をつけてください。（○はそれぞれ１つ）

Ⅲ 

いる

よく知って 知っているある程度は 知らないあるが、内容は聞いたことは
ない

聞いたことが
(1) ペイオフ→ 1２．０ 47.1 32.2 8.2 

(2) 生命保険の予定利率→ 6.0 32.2 43.2 1７．９ 

(3) 
確定拠出型年金

(日本版401k）
→ 2.6 1３．５ 34.9 47.7 

(4) 相続税→ 1１．８ 60.0 25.0 2.6 

(5) 金融商品販売法→ 1．８ 1１．１ 4１．９ 44.1 

(6) リボルビング払い→ 1４．８ 3１．８ 22.9 30.0 

(7) 複利→ 1６．９ 38.4 30.4 1３．８ 

(8) 
分散投資

(ポートフォリオ）
→ 3.6 1２．８ 26.9 55.9 

(9) リスクとリターン→ 9.0 25.9 33.8 30.8 

(10） マネーサプライ→ 3.4 1１．８ 44.3 40.1 

(11） ＥＴＦ→ 1．０ 4.5 22.7 ７１．１ 

(12） 個人向け国債→ 6.4 25.8 45.5 2１．８ 



問３

以下の(1)～(4)に挙げた具体例について、あてはまると思われる番号に○をつけてくださ
寸

い゜

（１）同じ年のＡさんとＢさんがいます。Ａさんは２５歳のとき、毎年20万円ずつ貯蓄を

し始めましたが、Ｂさんはしていません。５０歳になったとき、Ｂさんは退職後の生活

に備えてお金が必要だと気付き、毎年40万円ずつ貯蓄をし始めましたが、Ａさんの貯

蓄は相変わらず毎年20万円のままです。さて、２人が75歳になった時、どちらが多く

のお金を持っているでしょうか。（○は１つ）

１．２人とも同額を積み立てたので、同額を保有している。８．７

２．Ａさん.長期にわたって貯蓄していて運用されているから。７１．３

３．Ｂさん。１年間の貯蓄額がＡさんより多いから。２．９

４．よく分からない。 １６．７ 

（２）銀行で取り扱われている金融商品のうち預金保険の保護の対象となっているのは、

以下のうちのどれでしょうか。（○はいくつでも）

１．外貨預金 ６．１ 

２．株式投資信託 ５．５ 

３公社債投資信託９．６

４．国債３５．０

５．住宅火災保険１４．５

６．定期預金 ７１．０ 

７．どれも保護されない。 ９．２ 

次のうちどれでしょうか。（３）国債の金利と価格の関係を正しく説明しているのは、

（○は１つ）

１．国債の価格が上がると、金利が上がる。

２．国債の価格が上がると、金利が下がる。

３．国債の価格と金利との間には、何の関係もない。

４．よく分からない。

13.3 

16.0 

13.9 

56.2 

1２ 



（４）１０Ｐ万円を年５％の金利で１年間借りました。その後、毎年同じ条件で借り換えて、

元本と金利を５年後に一括して返済しました｡５年後の返済額に関する以下の説明のう

ち正しいものはどれでしょうか。（○は１つ）

１．単利計算であるため、５年後の返済額は、およそ125万円である。１８．５

２．単利計算であるため、５年後の返済額は、およそ128万円である。５．７

３．複利計算であるため、５年後の返済額は、およそ125万円である。６．４

４．複利計算であるため、５年後の返済額は、およそ128万円である。２２．２

５．よく分からない。 ４６．３ 

問４

現在、さまざまな団体や企業が提供している金融に関する情報について、

ような感想をお持ちですか。（○は１つ）

あなたはどの

パンフレットやホームページなどをよく読んだり見たりしており、金融
商品や金融・経済の仕組みに関する知識を得るために役立っている。

１． 2.9 

どちらかと言うと、内容が難しく、分かりにくい。

金融機関に都合の良いことが多く書かれている感じがする。

２． 22.3 

22.6 

21.2 

30.8 

３． 

あまり目にしたことはない。

興味・関心がない。

４． 

５． 

１３ 
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● 

H1且

あなたは、どのような金融に関する知識・情報が暮らしに役立つと考えますか。

（○は３つまで）

１．金融商品・サービスの種類や商品性に関する知識・情報I１９．９

２．金融機関が破たん（倒産）しても預金を一定額まで保護する仕組みや、

破たんのおそれがないかを判断するために必要な知識・情報

３．金融・経済の仕組みに関する知識・情報（例：金融機関や株式市場の役
割・機能について）

４．多重債務に陥らないための知識・情報

５．金融取引においてトラブルにまきこまれないための知識・情報

６．将来の生活設計やこれに必要となる資金計画などに関する知識・情報

７．介護保険、年金、税金などの制度面に関する知識・情報

８．子どもの健全な金銭感覚を育成するのに役立つ知識・情報

９．その他（）

48.8 

1５．３ 

10.3 

35.6 

37.4 

63.0 

14.7 

06 

固旦

あなたは、以下のどのような分野の情報を希望しますか。（○はＳつまで）

保険

税金（相続税等）

各種ローン、クレジット

信託・遺言など

特に希望しない。

預貯金

株式

債券（公社債）

投資信託

年金

①
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5.1 

65.1 

45.0 

34.1 
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問７

あなたは、金融に関する知識・情報を、主にどこから得ていますか。

(○はＳつまで）

３０．５ 

２９．７ 

７．４ 

６３．９ 

３６．５ 

６．５ 

３２．９ 

１．８ 

１３ 

１．４ 

金融機関の窓口や営業担当者等の説明

金融機関の商品説明のパンフレット

書籍

テレビ番組、新聞記事、雑誌記事（広告を除く）

テレビ、新聞、雑誌などの広告

インターネット

家族や友人との会話

特定の業界に属さない団体のパンフレットやセミナー

学校の授業や講義

その他（）●
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固旦

あなたは、金融に関する知識・情報が、

ますか。（○は３つまで）

どのようなかたちで提供されるのがよいと思い

パンフレット、冊子、ビデオ

講演会やセミナー

インターネットなどＩＴ（情報技術）の活用

通信教育

新聞・雑誌やテレビ等マスメディア

その他（

よく分からない。
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固旦

(１） あなたは金融に関する情報を得るためにインターネットを利用していますか。

（○は１つ）

１．２．３．４． 

よく利用して時々利用して今は利用していないが､今後利用する子定
いるいる利用しようと思っている。はない。

１．４６．９２５．６６５．７ 

￣「
次ページの間１

ください。

Ｏにお進み

(問９の（１）で１～３と答えた方にお聞きします）
０￣￣￣￣－－￣￣￣---￣￣￣￣-------------￣￣￣--￣￣￣￣￣￣￣－－－－￣--￣￣￣■￣---￣￣￣￣￣￣￣￣￣－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

Ｉ（２）インターネットを活用した金融に関する知識.｜腎報の提供方法として具体的にどのような
ものがよいと思いますか。（○は３つまで）
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金融に関する情報が分野別に掲載されており、必要な個所を利用する方法

金融知識に関する設問が掲載されており、利用者がこれに回答する方法
（クイズ形式、ロールプレイングゲーム方式など）

金融知識に関する設問が掲載されており、利用者がこれに回答し、情報提
供者が添削のうえ回答者に返信する方法（通信教育方式）

グループ討議（チャット形式）

さまざまな団体や機関がホームページなどで提供している金融知識に関す

る情報を網羅的に紹介する方法

欲しい情報を登録しておくと、定期的に自分のメールアドレスに配信され
てくる方法（メールマガジン方式）

その他

よく分からない。
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(全員にお聞きします）

間１０

（１）あなたは金融商品の購入などにあたって、以下のような経験をしたことがありますか。

該当するものがあれば､_（２）の下にある表中の番号に○を．！±てください。

（○はいくつでも）

金融機関が販売している金融商品の特徴（例えば、元本割れのリスクがあ５．９
る、など）について、十分な説明がないまま、あるいは十分理解できない

まま、これを購入したことがある。

街中で声をかけられたり訪問されるなどして、商品の購入を勧められ、こ３．７
れを購入し、後で後悔したことがある。

電話勧誘・ダイレクトメール・電子的手段などの非対面勧誘や取引におい ２．７ 

て、商品を購入し、後で後悔したことがある．

すでにあるローンの支払いに充てるため、他の金融機関から借り入れるこ３．３
とを繰り返したことがある。

１． 

２． 

３． 

４． 

寺に経験したことがない。－－→ 次ページの問１１にお進みください。５． 85.7 

(間１０の（１）で１～４と答えた方にお聞きします）
「￣￣－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－--1

(２）そのような経験をされた後、あなたはどのような行動をとりましたか。それぞれの経験

毎にあてはまるものを次から選んで、 下の表中の番号に○をつけてください。

（○はそれぞれいくつでも）

その商品を販売した金融機関などに相談した（または苦情を申し入れた)。

行政や業界、弁護士会などの相談窓口を利用した。

身内や友人などに相談した。

どう対処すればよいかわからなかったので何もしなかった。

面倒なので何もしなかった。

その他（）

■
●
●
●
■
●
 

『
ロ
０
日
（
西
シ
』
（
く
）
。
｜
夘
二
・
Ｐ
』
二
）
（
｛
叩
》

０ 

↓ 

（２）の回答結果については、（１）の設問で１．～４．と回答した人毎の集計値

を掲載（10～11ページ参照)。

０ 

1７ 

臣顧E耐葛邇；、ﾐﾗｦﾌﾜ褒騒EﾗTT:E】引訶両



1．「金融機関が販売している金融商品の特徴について、十分な説明がないまま、あるいは十分

理解できないまま、これを購入した」経験をした後、どのような行動をとりましたか。

（○はそれぞれいくつでも）

その商品を販売した金融機関などに相談した（または苦情を申し入れた)。

行政や業界、弁護士会などの相談窓口を利用した。

身内や友人などに相談した。

どう対処すればよいかわからなかったので何もしなかった。

面倒なので何もしなかった。、

その他（）

●
■
■
●
●
■
 

。
■
Ⅱ
一
〈
叩
久
】
（
望
印
》
。
【
勇
一
一
戸
』
、
）
〈
、
叩
）

44.8 

6.7 

12.3 

22.7 

20.9 

７．４ 

Ｉ 

２．「街中で声をかけられたり訪問されるなどして、商品の購入を勧められ、これを購入し、後

で後悔した」経験をした後、どのような行動をとりましたか。（○はそれぞれいくつでも）

その商品を販売した金融機関などに相談した（または苦情を申し入れた)。

行政や業界、弁護士会などの相談窓口を利用した。

身内や友人などに相談した。

どう対処すればよいかわからなかったので何もしなかった。

面倒なので何もしなかった。

その他（）

●
●
ｐ
ｃ
ｅ
Ｏ
 

ｍ０Ｄ－（亜互勿》（》二ｍ）．｜夘一凸一・【四》〈畠皿）

1９．４ 

9.7 

27.2 

28.2 

21.4 

７．８ 

3．「電話勧誘・ダイレクトメール・電子的手段などの非対面勧誘や取引において、商品を購

入し、後で後悔した」経験をした後、どのような行動をとりましたか。（○はそれぞれいく

つでも）

その商品を販売した金融機関などに相談した（または苦情を申し入れた)。

行政や業界、弁護士会などの相談窓口を利用した。

身内や友人などに相談した。

どう対処すればよいかわからなかったので何もしなかった。

面倒なので何もしなかった。

その他（）

●
■
６
●
ｅ
●
 

■
０
０
』
（
叩
〆
】
〔
ヱ
ヨ
）
蛮
勿
」
』
Ｐ
』
叩
》
〈
品
印
）

1５．８ 

7.9 

32.9 

22.4 

23.7 

７．９ ０ 

４
０
０
０
８
 

４．「すでにあるローンの支払いに充てるため、他の金融機関から借り入れることを繰り返し

た」経験をした後、どのような行動をとりましたか。（○はそれぞれいくつでも）．
０ 

その商品を販売した金融機関などに相談した（または苦情を申し入れた)。

行政や業界、弁謹士会などの相談窓口を利用した。

身内や友人などに相談した。

どう対処すればよいかわからなかったので何もしなかった●

面倒なので何もしなかった。

その他（）

1２．０ 

１８．５ 

４１．３ 

１３．０ 

１６．３ 

９．８ 

●
□
Ｐ
■
●
●
 

彗
可
０
（
（
叩
久
｝
（
叩
『
）
・
勾
（
一
一
Ｆ
伶
如
》
（
』
叩
》

ｑ＿＝－－－．.＝-‐＿＿＿＿＿－ロロ－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－■､－－■､－－－－－－－－－－－－－－－－－，－－－－－－－０

1８ 



▲ 

枝での金融に関する教育についてお伺いします

(全員にお聞きします）

ＭＩ１１ 

（１）あなたの小・中・高校時代のことについてお尋ねします。

融に関する教育を受けましたか。（○は１つ）

１．２． 

受けた。受けたと思うが

よく覚えていない。

４．２28.0 

あなたは、学校教育の中で金

３． 

ほとんど受けていない

と思う。

６７．６ 

次ページの問１２にお進みくだ

さい。

(問１１の（１）で１または２と答えた方にお聞きします）
１－~~~~~~~~~~------~￣~~~￣~~~---~~~~------------------------------------------~~--------
1（２）学校で受けた金融に関する教育は、あなたにとって役立っていますか。

（○は１つ）

１．２．３． 

役立っている。少しは役立っている。ほとんど役立っていない。

「
Ｉ
０
０
０
ｌ
Ｉ
０
０
Ｉ
Ｉ
Ｉ
Ｉ
０
０
０
０
■
▽
０
０
０
０
１
１
□

ロ
ー

』
一

一
、
、
■
〃
夕
一

・
■
■
■
Ｐ
 

一

一
く

『
０
０
Ｉ
Ｉ
Ｉ
Ｉ
Ｉ
０
０
０
０
Ｉ
Ｉ
Ｉ
Ｉ
０
０
０
０
０
０
０
０
Ｉ
Ｌ
 

38.6 5.3 56.0 

l■■－－'■■■■￣■■■■l■■■■■■'■■■■￣'■■■■￣■■l■■￣￣￣￣－－'■■'■■￣■■￣'■■l■■■■'■■l■■'■■ ￣■■l■■■■l■■■■■■--1■■1■■￣･■■ 

次入止ｼﾞの､、 にお進みください。２ 

の（２）で２または３と答えた方にお聞きします）(問１１

`~~~￣~~~~~~~~~~~~~~~~~~~￣~~~~~~~~~~~~~~￣~－－~~~~￣~~~~~~~~￣~~~~~~~~~~￣~~~~~~~~~￣~￣~１ 
１（３）学校における金融に関する教育が役立っていないものがあった場合、あなたはこれを補１

１う上で主に何から情報を得ましたか。（○は３つまで）

I（３ 

Ｉ
０
０
Ｉ
ｌ
Ｉ
０
Ｉ
Ｉ
Ｉ
Ｉ
Ｉ
Ｉ
ｌ
Ｉ
０
０
０
０
０
Ｉ
Ｉ
Ｉ
Ⅱ
Ｉ
ｉ
Ｉ
０
Ｉ
０
０
０
０
０
０
０
０
Ｉ
Ｉ
０
 

家族から

友人から

銀行、証券、保険会社およびこれらの業界団体

政府、自治体、金融に関する消費者教育団体など

テレビ、新聞、関係書籍、インターネットなどの情報媒体

大学、短期大学、専門学校などでの教育

特に何もしていない

１． 36.7 

２． 25.6 

３． 32.0 

●
■
■
●
 

。
｜
幻
『
》
』
」
へ
）
〔
困
即
》
『
夕
。
。
．

3.4 

57.8 

3.8 

1７．６ 

￣'■●--･■･■■､●■￣●■-------￣￣■、￣￣￣￣￣--■･￣￣￣･■￣･■￣￣￣￣~--￣￣￣￣￣￣￣￣￣￣￣￣－－－－■●－－－･■－－－－￣－－￣￣￣￣￣￣￣-－－－－－－－－－－－０
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(全員にお聞きします）

問１２

その当時、今から考えると、学校における金融に関する教育について、不十分だったと

思われることがありますか。以下のうちあてはまる番号に○をつけてください。

（○は３つまで）

お金の大切さを理解することについて。１９．４

お金の計画的な使い方を理解することについて。２２．１

基礎的な金融・経済の仕組みを理解することについて。４９．６

●
■
■
 
●
●
 

｜
宅
■
■
（
ニ
ン
』
（
ユ
ニ
》
ロ
【
』
。
Ｐ
』
ロ
）

カードの知識や利用上の留意点について。 17.2 

25.8 

9.6 

13.8 

25.9 

12.6 

17 

14.3 

金融商品の種類、商品性や特徴を理解し、適切に選択する能力を身

につけることについて。

投資に伴うリスクを理解することについて。Ｓ
Ｓ
●
 

（
｜
、
）
弓
〃
０
《
）
（
》

家計管理や資産運用をうまく行うことについて。

介護保険、年金などの老後の生活を考えることについて。

資産運用の自己責任意識の重要性について。

その他（

不十分だったと思うことはない.

９． 

） １０． 

１１． 

● 

問１３

最近の学校における金融に関する教育についてはどのようにお考えですか。

(○は１つ）

５７．８ 

３１．３ 

４．２ 

３．４ 

もっと積極的に取り組んでほしい。

現状程度で良い。

これ以上積極的に取り組む必要はない。

学校では金融に関する教育は行わないほうが良い。

Ｂ
Ｇ
■
■
 

■
■
■
■
（
囮
〆
』
〔
エ
ニ
》
△
句
一
・
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● 

問１ ４ 

今後、学校では、金融に関してどのような点を教えるべきだと思いますか。小学校、中

学校、高校別にお答えください。（○はそれぞれ３つまで）

間１５

あなたは、金融に関する教育について、学校や家庭などとの間の役割分担についてどの

ようにお考えですか。あなたの考えにもっとも近いものに○をつけてください。

（○は１つ）

１．主として学校教育がその役割を担うべきだ。３３．０

２．主として家庭がその役割を担うべきだ。３１．４

３．主として学校や家庭以外の組織や団体が担うべきだ。９．６

４．よく分からない。２５．４

2１ 

小学校↓ 中学校↓ 高校↓
(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

(5) 

(6) 

(7) 

(8) 

お金の大切さ・重要さを理解することについて

お金の計画的な使い方を理解することについて

基礎的な金融・経済の仕組みを理解することについて

カードの知識や利用上の留意点について

金融商品の種類、商品性や特徴を理解し、適切に選択す

る能力を身につけることについて

投資に伴うリスクを理解することについて

家計管理や資産運用をうまく行うことについて

介護保険、年金などの老後の生活を考えることについて

92.5 

6１．４ 

1５．０ 

4.6 

0.9 

0.4 

1．４ 

3.0 

27.5 

5１．８ 

52.6 

32.3 

1２．６ 

6.8 

1３．３ 

1４．７ 

1５．０ 

1６．１ 

37.0 

47.3 

38.2 

30.9 

26.8 

38.2 

(9) 資産運用の自己責任意識の重要性について 1．１ 5.4 32.7 

(10） 

その他

(小学校：）

(中学校：）

(高校：）

0.3 0.3 0.6 



,融広報中央委旦会lこ、てお伺１－

問１ ６ 

全量』広報中央委員会は。金融団体、経済団体、報道機関、婦人団体等の代表者および学

識経験者によって構成され、中立・公正な立場から、国民に対し暮らしに身近な金融に関

す苞知識・情報の提供活動等を行っている団体です（事務局は日本銀行情報サービス局内)。
あなたは、金融広報中央委員会にどのような活動を期待しますか。

(○は３つまで）

中立・公正な立場を生かした、金融に関する公的な消費者教育機関
としての役割

各界を網羅した立場を生かした、銀行、証券、保険などの業界横断
的な金融知識・情報等の提供機関としての役割

業界、消費者団体、地方公共団体、関係省庁など、金融に関する消
費者教育に関連する政府・民間団体等の調整・取り纏めの役割

さまざまな金融トラブルから消費者を守る消費者保護機関としての

4３．１ １． 

29.8 ２． 

1９．８ ３． 

55.4 ４． 

役割

その他（ ） 0.9 

27.9 

５． 

よく分からない。６． 

次のページにお進みください。

2２ 



最後に、あなたご自身のことについておうかがいします。

（ａ）あなたの性別は。

１．２． 

男女

48.052.0 

（ｂ）あなたの年齢は。

１．２．３．４．５．６． 

２０歳代３０歳代４０歳代５０歳代６０歳代７０歳以上

１２．２１８．３１９．０２０．７１８．３１１．４ 

(ｃ）あなた（および配偶者）の昨年１年間の年収(税込み)は次のうちどの区分に入りますか。

１．２．３．４．５． 

収入はない。卵0万円未満TIn万円未満Ｌ500万円未満Ｌ50'万円以上
１，０００～ 

８．７５７．１２６．７４．０１．２ 

(。）あなたの最終学歴は次のうちどの区分に入りますか（現在就学中の場合も含みます)。

１． ２． ３． 

大学・短大修了

（大学院を含む、

経済学は専攻して

いない）

２５．３ 

４． 

大学・短大修了

（大学院を含む

経済学を専攻した）

義務教育のみ 高校課程修了

1８．５ 5１．４ 4.1 

2３ 
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