金融機関に対するサービス改善要望
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　金融機関のサービスに対しては、「預金・貸出金利のレートサービス」や「金融機関の経営内容の開示」の要望が年々高まってきている。また、前年との対比では、「総合的な資金管理のアドバイス」を望む声も高まっている。


（図表）金融機関に対するサービス改善要望（複数回答）
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（今回上位４項目の時系列推移）








