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び
被
害
が
増
加
。
平
成
26
年
に
は
再

び
1
万
件
を
超
え
、
被
害
総
額
は
約

3
8
0
億
円
に
ま
で
膨
ら
ん
で
い
ま

す
。（
グ
ラ
フ
）

と
こ
ろ
で
振
り
込
め
詐
欺
と
は
、

「
面
識
の
な
い
不
特
定
の
者
に
対
し
、

電
話
そ
の
他
の
通
信
手
段
を
用
い
て
、

預
貯
金
口
座
へ
の
振
込
み
そ
の
他
の

方
法
を
指
示
し
、
現
金
等
を
だ
ま
し

取
る
」
特
殊
詐
欺
の
一
種
で
、「
オ
レ

オ
レ
詐
欺
」、「
架
空
請
求
詐
欺
」、「
還

付
金
等
詐
欺
」、「
融
資
保
証
金
詐
欺
」

の
４
つ
を
指
し
ま
す
。（
表
）

「
オ
レ
オ
レ
詐
欺
」
の
典
型
的
な
パ

タ
ー
ン
は
、
息
子
を
装
っ
て
「
会
社
の

振
り
込
め
詐
欺
が
世
の
中
に
知

ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
は
、
そ
う

昔
の
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
警
察

庁
が
「
振
り
込
め
詐
欺
」
と
い
う
呼

称
を
付
け
た
の
は
、
平
成
16
年
の

こ
と
で
す
。
こ
の
年
の
認
知
件
数
は

2
万
5,
0
0
0
件
強
、
被
害
額
は
約

2
8
0
億
円
で
し
た
。
そ
の
後
、
警

察
の
広
報
や
金
融
機
関
に
よ
る
対
策

が
進
ん
だ
結
果
、
被
害
件
数
・
金
額

は
平
成
21
年
に
は
い
っ
た
ん
３
分
の

1
程
度
に
ま
で
減
少
し
ま
し
た
。
し

か
し
、
犯
行
の
手
口
が
銀
行
振
込
か

ら
、
現
金
の
直
接
受
け
渡
し
な
ど
に

多
様
化
し
て
い
っ
た
こ
と
も
あ
り
、
再

グラフ: 被害額の推移

警察庁　「特殊詐欺認知・検挙状況等（平成26年・確定値）について」より作成

家
族
で
防
ご
う「
振
り
込
め
詐
欺
」

振
り
込
め
詐
欺
被
害
は

衰
え
ず

振
り
込
め
詐
欺
の

手
口
と
は
？

取材協力：
警視庁特殊詐欺
対策本部

グラフ: 認知件数の推移

新
聞
・
テ
レ
ビ
を
見
る
と
、「
振
り
込
め
詐
欺
」の
被
害
や
、

被
害
に
遭
わ
な
い
よ
う
注
意
を
呼
び
掛
け
る
記
事
、番
組
を
よ
く
目
に
し
ま
す
。

「
振
り
込
め
詐
欺
」と
い
う
類
型
の
詐
欺
が
知
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
十
数
年
た
ち
ま
す
が
、

次
々
と
新
し
い
タ
イ
プ
の
も
の
が
登
場
し
、手
口
は
多
種
多
様
で
す
。

こ
う
し
た
事
情
も
あ
っ
て
、被
害
は
な
か
な
か
減
ら
な
い
の
が
現
状
で
す
。

振
り
込
め
詐
欺
の
被
害
を
防
ぐ
最
良
の
方
法
は
、犯
人
グ
ル
ー
プ
と
の
接
触
を
未
然
に
防
ぐ
こ
と
。

そ
の
た
め
に
は
、同
居
の
有
無
に
か
か
わ
ら
ず
、家
族
の
協
力
が
非
常
に
大
切
で
す
。
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方
が
増
え
て
い
ま
す
。

「
架
空
請
求
詐
欺
」
は
有
料
サ
イ
ト

の
入
会
費
や
延
滞
料
金
な
ど
を
求
め

る
も
の
で
、「
こ
の
ま
ま
で
は
訴
訟
に

な
る
」
と
被
害
者
を
脅
し
ま
す
。
年

代
を
問
わ
ず
被
害
に
遭
う
人
が
多
く
、

ば
ん
を
置
き
忘
れ
た
と
い
う
状
況
設

定
で
、“
息
子
”
以
外
に
も
“
駅
な
ど

の
落
と
し
物
係
”や“
警
察
官
”“
上
司
”

“
同
僚
”
を
名
乗
る
登
場
人
物
が
ま
る

で
ド
ラ
マ
の
よ
う
に
次
々
に
登
場
す

る
「
劇
場
型
」
と
呼
ば
れ
る
だ
ま
し

お
金
を
落
と
し
た
・
使
い
込
ん
で
し

ま
っ
た
」
な
ど
を
理
由
に
「
す
ぐ
に
銀

行
口
座
に
お
金
を
振
り
込
ん
で
く
れ
」

と
い
う
も
の
。
も
っ
と
も
、
最
近
で
は

さ
ま
ざ
ま
な
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
が
生
ま

れ
、
会
社
の
重
要
な
書
類
が
入
っ
た
か

表： 特殊詐欺の手口

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
世
代
に
は
、
現
金

で
は
な
く
電
子
マ
ネ
ー
で
支
払
わ
せ

る
手
口
が
増
え
て
い
る
の
も
最
近
の

特
徴
で
し
ょ
う
。

こ
の
ほ
か
、
架
空
請
求
詐
欺
の
中

に
は
、
言
葉
巧
み
に
名
義
貸
し
手
続

き
に
同
意
さ
せ
、
あ
と
か
ら
「
名
義

貸
し
は
違
法
行
為
だ
」、「
犯
罪
で
す
」、

「
警
察
に
捕
ま
り
ま
す
」
な
ど
の
脅
し

文
句
を
並
べ
立
て
、
不
安
を
煽
る
名

義
貸
し
詐
欺
も
増
え
て
い
ま
す
。「
犯

罪
者
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
ら
ど
う
し

よ
う
」
と
誰
に
も
相
談
で
き
な
い
心

理
状
態
に
被
害
者
を
追
い
つ
め
、「
弁

護
士
費
用
だ
」、「（
逮
捕
も
さ
れ
て
い

な
い
の
に
）
保
釈
金
だ
」
な
ど
、
さ

ま
ざ
ま
な
名
目
で
何
度
も
お
金
を
請

求
さ
れ
、
被
害
額
が
膨
ら
ん
で
い
く

傾
向
が
あ
り
ま
す
。

「
還
付
金
等
詐
欺
」
は
、
社
会
保
険

事
務
所
や
自
治
体
な
ど
の
職
員
に
な

り
す
ま
し
、「
医
療
費
や
税
金
が
戻
る
」

な
ど
と
巧
み
に
話
を
持
ち
か
け
、
銀

行
の
A
T
M
操
作
を
指
示
し
て
現
金

を
だ
ま
し
取
る
詐
欺
で
す
。

電
話
だ
け
で
な
く
、
電
子
メ
ー
ル

を
使
っ
た
詐
欺
も
あ
り
ま
す
。

「
融
資
保
証
金
詐
欺
」
は
、
メ
ー

ル
や
電
話
な
ど
で
融
資
の
勧
誘
を
し
、

申
し
込
ん
で
き
た
人
に
対
し
て
、
融

資
に
あ
た
っ
て
保
証
金
や
手
数
料
な

ど
が
必
要
だ
と
、
お
金
を
だ
ま
し
取

名称 特徴 キーワード 連絡方法

振り込め
詐欺

オレオレ
詐欺

◆息子・娘・孫など親族を装ってお金をだ
　まし取る。
◆会社でのトラブル、横領等の補填金のた
　め、サラ金等の借金返済、不倫相手との
　妊娠示談金など、内容はさまざま。
◆単独の“息子”等から、会社の上司・同僚、
　警察官、弁護士などさまざまな人物が登
　場する。

「電話番号が
変わった」

「風邪をひいて声が
おかしい」

「病院へ行ってきた」
「電車・病院でカバ
ン・書類等をなくし
た・置き忘れた」

固定電話

架空請求
詐欺

◆有料サイト利用料金が未納、個人情報が
　漏れているなど、架空の事実を口実とし
　た料金を請求する。
◆未公開株の購入権利や老人ホームへの入居権利が当
　たったなどと架空の話を持ちかけたうえ、「必要なけ
　れば名義だけ譲ってください」などと名義貸しを持
　ちかけ、手続き後に「名義貸しは重大な犯罪」、「そ
　の犯罪に当社も巻き込まれた」、「裁判費用がいる」、
　「あなたも共犯者」などと脅し、お金をだまし取る。

「名義を貸して
ください」

「個人情報が
漏れてます」

「犯罪者になります」
「訴訟になります」
「逮捕されますよ」

固定電話

携帯電話

メール

還付金等
詐欺

◆社会保険事務所や自治体の職員等を装い、
　医療費や年金、税金等の還付が受けられる
　とだまし、税金の還付手続きであるかのよう
　に装って、ATM を操作させ、被害者の口座
　から相手方の口座へ現金を振り込ませる。

「医療費・税金が
戻ります」

「ATM で簡単に
手続きできます」

固定電話

携帯電話

融資保証金
詐欺

◆架空の融資を勧誘し、申し込んできた者
　に対し、保証金等を先に振り込むよう指
　示し、融資はせずに振り込まれたお金を
　だまし取る。

メール
ダイレクトメール
FAX
固定電話

振り込め
類似詐欺

金融商品
等取引

◆「特定の人しか買えない」、「必ず価値が
　上がる」と、価値のない社債や未公開株
　などの購入を斡旋し、さらに「後で当社
　が高値で買い取る」などと言って購入さ
　せ、その購入代金をだまし取る。

「必ずもうかる」
「特定の人しか
買えません」

「以前の投資被害を
取り戻せる」

「値上がり確実」
「高値で
買い取ります」

ダイレクトメール
固定電話

ギャンブル
必勝法
情報

◆「パチンコ（パチスロ）攻略法」等の広
　告やメールで応募者を募り、虚偽の情報
　を提供したうえで、会員登録料や情報料
　の名目でお金をだまし取る。
◆「ロト６」の当選番号を教える、「当たり
　馬券の番号を教える」と持ちかけ、情報
　提供料などの名目でお金をだまし取る。

「当選番号が
分かります」

「絶対にもうかる」

雑誌・
インターネット広告
メール
固定電話
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と
し
穴
に
な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

「
こ
う
し
た
例
は
、
親
と
子
が
離
れ
ば

な
れ
で
暮
ら
し
て
い
る
か
ら
で
は
？
」

と
思
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、

同
居
し
て
い
る
息
子
を
装
い
、
だ
ま

さ
れ
た
ケ
ー
ス
も
多
数
あ
り
ま
す
。

そ
れ
ほ
ど
電
話
の
声
は
判
別
し
に
く

く
、
し
か
も
一
刻
も
早
く
子
ど
も
の

窮
地
を
救
お
う
と
す
る
焦
り
が
判
断

を
誤
ら
せ
し
ま
う
の
で
す
。

し
か
も
、
犯
人
グ
ル
ー
プ
の
行
動

は
巧
妙
で
、「
と
に
か
く
急
い
で
い

る
」
こ
と
を
強
調
し
、
考
え
る
時
間

を
与
え
ず
に
親
心
と
善
意
と
い
う
感

情
に
巧
み
に
訴
え
か
け
て
き
ま
す
。

ま
た
、
過
去
に
2
度
、
電
話
の
声

色
か
ら
「
息
子
で
は
な
い
」
と
す
ぐ

に
分
か
り
、『
だ
ま
さ
れ
た
ふ
り
作

戦
』
で
警
察
に
協
力
し
て
犯
人
検
挙

に
貢
献
を
し
た
人
が
、
3
度
目
の
電

話
で
す
っ
か
り
だ
ま
さ
れ
て
し
ま
っ

た
ケ
ー
ス
も
実
際
に
あ
り
ま
す
。「
う

ま
く
撃
退
し
た
」
と
い
う
自
信
や
「
私

は
大
丈
夫
」
と
い
う
過
信
も
、
ま
た

大
き
な
落
と
し
穴
な
の
で
す
。

大
切
な
の
は
「
自
分
は
だ
ま
さ
れ

る
は
ず
が
な
い
」
と
い
う
先
入
観
を

捨
て
、
そ
う
い
う
状
況
に
置
か
れ
た

ら
、「
も
し
か
し
た
ら
、
自
分
も
だ

ま
さ
れ
る
か
も
し
れ
な
い
」
と
考
え
、

警
戒
す
る
こ
と
で
す
。

で
は
、
ど
う
し
た
ら
振
り
込
め
詐

欺
の
被
害
を
防
げ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

〈
そ
の
１
〉

一
番
の
撃
退
法
は
、

電
話
に
出
な
い
こ
と

先
ほ
ど
、
犯
人
グ
ル
ー
プ
が
電

話
を
か
け
て
く
る
の
は
、
固
定

電
話
が
多
い
と
説
明
し
ま
し
た
。

な
ら
ば
、
彼
ら
が
か
け
て
く
る

電
話
に
出
な
い
こ
と
が
、
最
も

有
効
な
予
防
法
で
す
。

具
体
的
に
は
、
固
定
電
話
は
常

に
留
守
番
電
話
に
設
定
し
て
、

知
ら
な
い
人
か
ら
の
電
話
は
受

け
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

併
せ
て
、
固
定
電
話
に
自
動
通

話
録
音
機
、
撃
退
電
話
、
迷
惑

電
話
チ
ェ
ッ
カ
ー
な
ど
の
機
器

や
機
能
を
追
加
す
る
こ
と
を
考

え
ま
し
ょ
う
。

東
京
都
を
は
じ
め
全
国
の
自
治

体
の
中
に
は
自
動
通
話
録
音
機

を
無
料
で
配
布
し
て
い
る
例
も

少
な
く
な
い
ほ
か
、
複
数
の
家

電
メ
ー
カ
ー
で
は
オ
レ
オ
レ
詐

欺
撃
退
電
話
を
提
供
し
、
対
策

を
呼
び
か
け
て
い
ま
す
。

り
ま
す
。

ま
た
、
個
人
情
報
漏
え
い
な
ど
の

ニ
ュ
ー
ス
に
乗
じ
て
、
あ
た
か
も
被

害
者
の
個
人
情
報
が
流
出
し
た
か
の

よ
う
に
装
い
、「
流
出
し
た
個
人
情

報
を
削
除
す
る
に
は
手
数
料
が
必
要
」

と
お
金
を
だ
ま
し
取
る
ケ
ー
ス
や
、

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
が
登
場
す
る
や
、「
マ

イ
ナ
ン
バ
ー
の
管
理
費
用
が
必
要
」、

「
早
く
手
続
き
を
し
な
い
と
、
刑
事
問

題
に
な
る
」
な
ど
と
、
ま
こ
と
し
や

か
な
ウ
ソ
を
並
べ
立
て
、
お
金
を
払

わ
せ
る
詐
欺
も
あ
り
ま
す
。

こ
こ
で
紹
介
し
て
い
る
事
例
は
あ

く
ま
で
も
ご
く
一
部
。
特
殊
詐
欺
の

バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
は
無
限
に
あ
る

と
言
っ
て
も
過
言
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

犯
人
グ
ル
ー
プ
は
、
世
の
中
に
次
々

に
生
ま
れ
て
く
る
新
し
い
商
売
や
制

度
、
便
利
な
商
品
な
ど
に
目
を
付
け
、

新
手
の
だ
ま
し
の
テ
ク
ニ
ッ
ク
で
忍

び
寄
っ
て
く
る
こ
と
を
、
認
識
し
て

お
き
ま
し
ょ
う
。

こ
れ
ま
で
被
害
に
遭
っ
た
と
き
の

状
況
や
、
典
型
的
な
だ
ま
し
の
手
口

は
幾
度
と
な
く
報
道
さ
れ
て
お
り
、

「
誰
も
が
知
っ
て
い
る
」
は
ず
の
振

り
込
め
詐
欺
に
、
今
な
お
だ
ま
さ
れ

る
人
が
後
を
絶
た
な
い
の
は
な
ぜ
で

し
ょ
う
。

こ
う
し
た
詐
欺
の
被
害
者
に
は
高

齢
者
が
多
い
た
め
、「
人
が
良
い
か

ら
」、「
高
齢
で
判
断
力
が
低
下
し
た

か
ら
」
な
ど
と
考
え
ら
れ
が
ち
で
す

が
、
決
し
て
そ
う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

高
齢
者
に
被
害
が
多
く
見
ら
れ
る

理
由
を
挙
げ
る
な
ら
、
そ
れ
は
、
電

話
を
使
っ
た
詐
欺
は
そ
の
多
く
が「
固

定
電
話
に
か
か
っ
て
く
る
」
た
め
で

す
。
日
中
も
家
に
い
て
、
固
定
電
話

を
と
る
機
会
が
多
い
の
は
、
や
は
り

圧
倒
的
に
高
齢
の
方
で
す
。
つ
ま
り
、

犯
人
グ
ル
ー
プ
が
ア
ク
セ
ス
し
や
す

い
対
象
が
、「
固
定
電
話
に
出
る
確
率

の
高
い
高
齢
者
」
で
あ
る
こ
と
が
大

き
な
理
由
な
の
で
す
。

「
自
分
の
子
ど
も
の
声
な
ら
す
ぐ
に

分
か
る
だ
ろ
う
」
と
思
う
人
も
多
い

で
し
ょ
う
。
振
り
込
め
詐
欺
を
働
い

て
い
る
犯
罪
者
の
9
割
以
上
が
男
性

で
、“
息
子
”
や
“
孫
”
を
装
っ
て
電

話
を
か
け
て
く
る
こ
と
が
多
い
の
で

す
が
、
電
話
を
通
し
た
声
質
は
判
別

し
に
く
く
、「
た
ま
た
ま
似
た
声
の
人

が
か
け
て
く
る
」
こ
と
で
、
被
害
者

は
す
っ
か
り
信
じ
込
ん
で
し
ま
い
ま

す
。
加
え
て
、「
息
子
の
た
め
」、「
孫

の
た
め
」
と
な
る
と
、
落
ち
着
い
て

は
い
ら
れ
な
い
気
持
ち
に
も
な
っ
て

し
ま
い
ま
す
。
そ
の
心
理
状
態
が
落

ど
う
防
ぐ
？

振
り
込
め
詐
欺

ど
う
し
て
だ
ま
さ
れ
て

し
ま
う
の
か
？



家族で防ごう
　「振り込め詐欺」
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つ
け
て
お
け
ば
安
心
で
す
。

ま
た
、「
お
金
を
借
り
る
と
き
は
、

必
ず
会
っ
て
直
接
話
を
す
る
」
な

ど
、
ふ
だ
ん
か
ら
家
族
間
で
約
束
事

を
作
っ
て
お
く
こ
と
も
役
立
つ
で

し
ょ
う
。

被
害
を
未
然
に
防
い
だ
例
で
は
、

や
は
り
「
本
人
に
連
絡
が
と
れ
た
」、

「
金
融
機
関
で
お
金
を
お
ろ
そ
う
と
し

て
声
を
か
け
ら
れ
た
」
な
ど
の
ケ
ー

ス
が
多
く
、
ほ
か
の
人
が
介
在
し
て

冷
静
に
戻
る
こ
と
が
で
き
た
場
合
が

ほ
と
ん
ど
で
す
。
つ
ま
り
被
害
者
は
、

一
人
で
は
判
断
で
き
な
い
心
理
状
態

に
追
い
つ
め
ら
れ
て
い
る
と
い
う
こ

と
で
す
。

例
え
ば
、「
お
父
さ
ん
に
言
わ
な
い

で
」
と
い
う
“
息
子
”
の
言
葉
を
信

じ
き
っ
て
し
ま
い
、
母
親
が
わ
が
子

を
救
え
る
の
は
自
分
だ
け
だ
と
思
い

込
み
、
誰
に
も
相
談
で
き
な
い
ま
ま

被
害
に
遭
っ
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
も
し

ば
し
ば
あ
り
ま
す
。

家
族
の
中
で
、「
大
事
な
こ
と
は
一

人
で
は
決
め
な
い
」
と
い
う
関
係
づ

く
り
も
、
と
て
も
大
切
な
こ
と
で
す
。

た
だ
、
こ
う
し
た
ル
ー
ル
が
生
き

る
か
ど
う
か
は
、
普
段
か
ら
の
家
族
・

親
族
間
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

善
し
悪
し
に
か
か
っ
て
い
ま
す
。
お

父
さ
ん
や
お
母
さ
ん
の
考
え
方
や
行

動
を
「
古
い
」
と
か
「
老
い
て
は

然
に
防
ぐ
こ
と
が
で
き
ま
す
。

〈
そ
の
３
〉

見
知
ら
ぬ
人
に
は

お
金
を
渡
さ
な
い

巧
み
な
言
葉
に
だ
ま
さ
れ
て
し

ま
い
、
お
金
の
受
け
渡
し
の
段

階
ま
で
進
ん
で
し
ま
っ
た
場
合
、

最
後
の
防
波
堤
と
な
る
の
は
、

「
本
人
で
な
い
限
り
、
決
し
て

お
金
を
渡
さ
な
い
」
こ
と
で
す
。

最
初
は「
自
分
が
行
く
」と
言
っ

て
い
た
“
息
子
”
は
、
直
前
に

な
っ
て
、「
や
っ
ぱ
り
行
け
な

く
な
っ
た
。
代
わ
り
の
人
に
頼

む
か
ら
、
そ
の
人
に
渡
し
て
ほ

し
い
」
と
、
自
分
で
は
な
い
人

を
差
し
向
け
る
と
言
っ
て
き
ま

す
。
そ
れ
は
当
然
で
す
。
も
と

も
と
息
子
本
人
が
電
話
を
か
け

て
い
る
の
で
は
な
い
の
で
す
か

ら
。

犯
人
グ
ル
ー
プ
の
口
上
に
耳
を

傾
け
な
が
ら
も
、
息
子
の
顔
を

見
る
ま
で
は
「
詐
欺
か
も
し
れ

な
い
」
と
疑
い
続
け
、
最
後
の

最
後
に
「
息
子
じ
ゃ
な
い
か

ら
」
と
い
う
理
由
で
突
っ
ぱ
ね

て
被
害
を
回
避
し
た
ケ
ー
ス
も

あ
り
ま
す
。
と
に
か
く
「
本
人

か
ど
う
か
を
確
認
す
る
こ
と
」

が
被
害
に
遭
わ
な
い
た
め
の
鉄

則
で
す
。

自
動
通
話
録
音
機
は
、
着
信
が

あ
っ
て
も
直
ぐ
に
呼
び
出
し
音

を
鳴
ら
す
の
で
は
な
く
、
ま
ず

相
手
方
に
「
通
話
内
容
を
自
動

録
音
す
る
」
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
流

し
た
う
え
で
、
呼
び
出
し
音
を

鳴
ら
し
ま
す
（
同
時
に
通
話
を

録
音
し
て
く
れ
ま
す
）。
メ
ッ

セ
ー
ジ
を
聞
い
た
犯
人
グ
ル
ー

プ
は
電
話
を
切
っ
て
し
ま
う
と

い
い
ま
す
。
警
視
庁
に
よ
れ
ば
、

自
動
通
話
録
音
機
を
取
り
付
け

た
家
庭
で
被
害
が
出
た
ケ
ー
ス

は
、
都
内
で
は
こ
れ
ま
で
確
認

さ
れ
て
い
ま
せ
ん
。

〈
そ
の
２
〉

自
分
か
ら
息
子
の
所
在
を

確
認
す
る

万
が
一
、
電
話
に
出
て
し
ま
っ

た
場
合
に
相
手
方
が
息
子
を
名

乗
っ
て
き
た
ら
、
い
っ
た
ん
電

話
を
切
り
、
改
め
て
こ
ち
ら
か

ら
息
子
さ
ん
と
コ
ン
タ
ク
ト
を

取
る
こ
と
で
す
。「
電
話
番
号

が
変
わ
っ
た
」
と
い
う
セ
リ
フ

は
詐
欺
の
常
套
文
句
。
過
去
に

息
子
さ
ん
か
ら
聞
い
た
電
話
番

号
や
勤
務
先
に
必
ず
問
い
合
わ

せ
を
し
て
く
だ
さ
い
。
本
人
と

話
せ
ば
1
0
0
％
、
被
害
は
未

高
齢
者
に
多
い
振
り
込
め
詐
欺
の

被
害
を
防
ぐ
た
め
に
は
、「
私
は
だ
ま

さ
れ
な
い
か
ら
大
丈
夫
」
と
い
う
両

親
・
祖
父
母
の
言
葉
を
、
子
・
孫
世

代
の
若
い
人
た
ち
が
鵜
呑
み
に
せ
ず
、

「
若
い
自
分
た
ち
も
含
め
、
誰
で
も
だ

ま
さ
れ
る
可
能
性
が
あ
る
」
と
い
う

認
識
を
持
つ
こ
と
が
重
要
で
す
。
そ

し
て
、「
わ
が
家
の
財
産
を
守
る
の
は

自
分
た
ち
の
役
目
」
で
あ
り
、
次
世

代
の
責
任
で
あ
る
と
い
う
く
ら
い
の

意
識
を
持
ち
ま
し
ょ
う
。

対
策
と
し
て
実
践
し
て
ほ
し
い
の

は
３
点
で
す
。

固
定
電
話
で
話
を
す
る
際
は
必
ず

決
め
ら
れ
た
合
言
葉
を
交
わ
す
、
あ

る
い
は
留
守
番
電
話
に
し
て
お
き
、

本
人
確
認
と
な
る
合
言
葉
を
聞
い
て

か
ら
電
話
を
取
る
、
と
い
う
習
慣
を

子
・
孫
世
代
、

家
族
ぐ
る
み
で
対
策
を

●
撃
退
電
話
機
器
を
実
家
に

　
プ
レ
ゼ
ン
ト
す
る

●
本
人
確
認
の
合
言
葉
を

　
決
め
て
お
く

●
お
金
の
ル
ー
ル
を
決
め
て
お
く
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子
に
従
え
」
と
か
言
っ
て
蔑
視
せ
ず
、

親
身
に
な
っ
て
話
を
聞
い
て
あ
げ
る

こ
と
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
出

発
点
で
す
。
何
で
も
相
談
で
き
る
関

係
や
雰
囲
気
が
な
い
と
、
ル
ー
ル
は

有
名
無
実
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

全
国
の
振
り
込
め
詐
欺
に
お
け
る

被
害
金
額
の
平
均
は
１
件
あ
た
り
約

相談窓口
■振り込め詐欺の相談窓口
被害に遭いそうな場合は至急『１１０』番に通報してくださ
い。家族と連絡がとれ、途中で気が付いた場合などは、「だ
まされたふり作戦」により、警察官が駆けつけ、犯人検挙に
結びつくこともあります。
実際に被害に遭ってしまった場合の相談窓口は、最寄りの警
察署、または警察相談専用電話『＃９１１０』（全国共通）が
設置されています。

■架空請求や不当請求などの相談窓口
架空請求や不当請求などの相談は、最寄りの消費生活セン
ターに相談してください。最寄りの消費生活センターがご不
明の場合は、
独立行政法人国民生活センター　「消費者ホットライン」　
局番なしの「188（いやや）」番 または「0570-064-370」に。

■架空請求メールが届いたときの相談窓口
パソコンや携帯電話に心当たりのない請求メールが届いた場
合は、次の警察庁ウェブサイトを参考にしてください。
インターネット安全・安心相談  
 URL: https://www.npa.go.jp/cybersafety/

■キャッシュカード詐欺の相談窓口
警察官や銀行協会職員を名乗る者からの電話などで不審に
思った場合は、最寄りの警察署や相談窓口(♯9110)に相談
してください。

■未公開株・社債などをかたった詐欺の相談窓口
日本証券業協会でも相談を受け付けています。
未公開株通報専用コールセンター　
０１２０－３４４－９９９

　
被
害
に
遭
っ
た
お
金
が
戻
っ
て
く
る
こ

と
は
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
？

　
平
成
20
年
６
月
か
ら
施
行
さ
れ
た
「
振

り
込
め
詐
欺
救
済
法
（
犯
罪
利
用
預
金
口

座
等
に
係
る
資
金
に
よ
る
被
害
回
復
分
配

金
の
支
払
等
に
関
す
る
法
律
）
」
に
よ
り
、

お
金
を
銀
行
振
込
さ
せ
る
初
期
の
タ
イ
プ

の
振
り
込
め
詐
欺
の
場
合
に
は
、
金
融
機

関
が
被
害
者
の
振
り
込
ん
だ
口
座
を
凍
結

（
利
用
停
止
）
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。
被
害
者
か
ら
の
申
請
に

よ
っ
て
、
被
害
額
の
全
部
ま
た
は
一
部
を

被
害
回
復
分
配
金
と
し
て
受
け
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。
た
だ
し
、
被
害
者
へ
分
配
さ

れ
る
額
は
、
振
込
先
口
座
が
凍
結
さ
れ
た

時
の
残
高
が
上
限
と
な
り
ま
す
。 

被
害

額
の
全
部
を
国
や
金
融
機
関
が
補
填
す
る

と
い
う
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。　

　
ま
た
、
平
成
24
年
か
ら
は
、
公
益
財
団

法
人
日
本
財
団
を
窓
口
に
し
て
、
「
振
り

込
め
詐
欺
救
済
法
に
基
づ
く
、
犯
罪
被
害

者
等
の
支
援
事
業
（
奨
学
金
事
業
、
民
間

団
体
に
対
す
る
助
成
事
業
）
」
が
行
わ
れ

て
い
ま
す
。
犯
罪
被
害
な
ど
に
遭
っ
た
家

族
の
子
ど
も
を
対
象
と
し
て
、
社
会
的
自

立
を
促
す
と
い
う
観
点
な
ど
か
ら
、
無
利

子
で
奨
学
金
を
受
け
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

　
し
か
し
、
最
近
は
手
口
が
巧
妙
化
し
、

銀
行
振
込
に
よ
る
方
法
が
減
っ
て
、
直
接

現
金
を
受
け
取
り
に
く
る
ケ
ー
ス
、
宅
配

便
や
レ
タ
ー
パ
ッ
ク
で
送
ら
せ
る
ケ
ー
ス

が
主
流
で
す
。
現
行
犯
で
逮
捕
す
る
こ
と

が
で
き
れ
ば
そ
の
場
で
現
金
を
差
し
押
さ

え
ら
れ
ま
す
が
、
い
っ
た
ん
持
ち
去
ら
れ

て
し
ま
え
ば
、
も
う
現
金
の
行
方
は
掴
め

な
く
な
っ
て
し
ま
う
の
が
実
態
で
す
。
残

念
な
が
ら
お
金
が
手
元
に
戻
る
こ
と
も
あ

り
ま
せ
ん
。

　
被
害
は
お
金
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

被
害
に
遭
っ
た
人
の
中
に
は
配
偶
者
や
子

ど
も
た
ち
に
責
め
ら
れ
、
家
族
関
係
が
悪

化
し
た
り
、
自
責
の
念
か
ら
一
人
で
悩
み

続
け
て
し
ま
っ
た
り
す
る
人
、
さ
ら
に
被

害
に
遭
っ
た
こ
と
す
ら
言
い
出
せ
な
い
人

も
い
る
な
ど
、
被
害
後
も
非
常
に
苦
し
い

思
い
を
す
る
な
ど
心
理
的
な
影
響
も
大
き

い
の
で
す
。

　
そ
こ
で
各
都
道
府
県
の
警
察
署
で
は
被

害
者
の
ア
フ
タ
ー
ケ
ア
と
し
て
、
心
理
面

で
も
相
談
窓
口
の
活
用
を
薦
め
て
い
ま
す
。

3
6
0
万
円
。
コ
ツ
コ
ツ
貯
め
た
財

産
を
詐
欺
で
失
う
こ
と
は
、
お
金
の

問
題
だ
け
で
な
く
、
も
っ
と
ほ
か
の

大
き
な
も
の
を
失
っ
て
し
ま
う
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
そ
う
な
っ
て
は
、
悔

や
ん
で
も
悔
や
み
き
れ
ま
せ
ん
。
今

す
ぐ
、
家
族
み
ん
な
で
予
防
策
を
講

じ
ま
し
ょ
う
。

被
害
の
回
復
は
難
し
い

■日本銀行の関与を装った不審な連絡・勧誘などにご注意ください
日本銀行やその関与を装い、現金等の金品をだまし取ろうとしたり、金融機関の口座情報や財産状況等を聞き出そうとするなど
の事案が発生しています。電話やメール、訪問等により、日本銀行の関与を装った不審な連絡・勧誘などを受けた場合には、最
寄の警察等にご相談ください。
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