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通
信
販
売
（
以
下
、
通
販
）
で
、
消
費
者
が
意
図

し
て
い
な
い
定
期
購
入
の
契
約
を
さ
せ
ら
れ
た
ト
ラ

ブ
ル
の
相
談
件
数
は
、
２
０
２
２
年
に
過
去
最
高
の

７
万
５
０
０
０
件
超
（
消
費
者
白
書
２
０
２
３
年
版
）

と
な
り
、
現
在
も
全
国
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
等
に

多
く
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。
相
談
の
多
く

が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
に
よ
る
も
の
で
す
が
、
新

聞
広
告
や
雑
誌
広
告
、
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
、
カ

タ
ロ
グ
な
ど
電
話
注
文
に
よ
る
通
販
で
の
ト
ラ
ブ
ル

も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
相
談
者
の
多
く
は
60
歳
以

上
の
高
齢
者
と
な
り
ま
す
。

こ
の
ト
ラ
ブ
ル
の
特
徴
は
、
消
費
者
が
新
聞
広
告

や
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
な
ど
で
紹
介
さ
れ
た
商
品

を
注
文
す
る
た
め
に
販
売
業
者
に
電
話
を
す
る
と
、

販
売
業
者
か
ら
「
お
ま
と
め
コ
ー
ス
が
お
得
」、「
お

試
し
商
品
を
一
緒
に
送
る
」
な
ど
と
言
っ
て
、
広
告

等
に
記
載
の
な
い
サ
ー
ビ
ス
や
商
品
を
勧
め
て
く
る

こ
と
で
す
。
突
然
の
勧
誘
で
し
っ
か
り
検
討
す
る
時

間
が
な
い
消
費
者
は
、
販
売
業
者
か
ら
十
分
な
説
明

が
な
さ
れ
な
い
ま
ま
承
諾
し
て
し
ま
い
、
意
図
し
な

い
定
期
購
入
の
契
約
等
を
さ
せ
ら
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

■
事
例
①

美
容
液
の
雑
誌
広
告
を
見
て
注
文
の
電
話
を
し
た

新聞広告やテレビショッピングなどを見て
電話注文したら意図せず定期購入に !?

第63話

監修／ＮＡＣＳ（公益社団法人日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・相談員協会）消費者相談室：岡本由美　　マンガ／まきのこうじ

このコーナーで紹介するマンガは、実際に起きた事件を基に、「だましのシーン」を再現したものです。
「私だけは大丈夫」なんて甘く考えていませんか？ 実はそう考える人こそ被害に遭いやすいのです。

高
齢
者
に
多
い
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販

以
外
の
定
期
購
入
ト
ラ
ブ
ル

お
ま
と
め
コ
ー
ス
な
ど

広
告
等
に
記
載
の
な
い

サ
ー
ビ
ス
や
商
品
を
勧
誘

今
回
の
主
人
公
は

ハ
ル
エ
さ
ん（
72
歳
・

一
人
暮
ら
し
）

年
齢
に
よ
る

膝
と
関
節
痛
に

効
く
サ
プ
リ
ね
ぇ
…

広
告
を
見
た
人

だ
け
の
特
別
価
格

な
ん
だ

い
い
機
会
だ
し

試
し
て
み
よ
う

か
し
ら

お
母
さ
ん

膝
の
調
子
は

ど
う
？

よ
く
効
く

サ
プ
リ
も
あ
る

み
た
い
よ
…

ハ
ル
エ
さ
ん
は

早
速
、広
告
の

電
話
番
号
に

連
絡
し
ま
し
た

新
聞
広
告
の
商
品
を

注
文
し
た
い
ん
で
す

け
ど
…

1
カ
月
分
お
願
い

で
き
ま
す
か

3
カ
月
は

飲
み
続
け
な
い
と

効
果
が
表
れ

ま
せ
ん
よ
！

特
別
価
格
だ
し

3
カ
月
分
で
も

ま
ぁ
い
い
か
…

じ
ゃ
あ
3
カ
月
分

お
願
い
し
ま
す
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と
こ
ろ
、「
３
カ
月
使
わ
な
い
と
効
果
が
出
な
い
。
お

ま
と
め
コ
ー
ス
が
お
得
」
と
説
明
さ
れ
た
。
３
カ
月

分
の
商
品
が
ま
と
め
て
届
く
コ
ー
ス
と
思
い
注
文
し

た
が
、
最
初
に
商
品
が
届
い
て
か
ら
３
カ
月
後
に
さ

ら
に
３
カ
月
分
の
商
品
が
届
き
、
納
品
書
を
見
て
定

期
購
入
に
な
っ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
。

■
事
例
②

拡
大
鏡
の
半
額
セ
ー
ル
を
新
聞
広
告
で
見
て
電
話

で
注
文
。
販
売
業
者
か
ら
「
目
に
よ
い
お
試
し
の
健

康
食
品
も
送
る
」
と
言
わ
れ
、
拡
大
鏡
と
健
康
食
品

が
届
い
た
。
請
求
書
を
見
る
と
拡
大
鏡
は
プ
レ
ゼ
ン

ト
で
、
健
康
食
品
の
請
求
に
な
っ
て
い
た
。
支
払
い

額
は
変
わ
ら
な
か
っ
た
の
で
気
に
し
な
い
で
い
た
が
、

１
カ
月
後
に
健
康
食
品
が
ま
た
届
い
た
。
請
求
書
を

よ
く
確
認
す
る
と
、
健
康
食
品
の
定
期
購
入
契
約
に

な
っ
て
い
た
。

こ
う
し
た
ト
ラ
ブ
ル
を
避
け
る
に
は
、
電
話
注
文

時
に
販
売
業
者
か
ら
広
告
等
に
記
載
の
な
い
サ
ー
ビ

ス
や
商
品
、
複
数
月
分
の
商
品
が
必
要
な
ど
と
勧
め

ら
れ
て
も
、
興
味
が
な
け
れ
ば
き
っ
ぱ
り
断
る
こ
と

が
大
切
で
す
。
興
味
を
持
っ
た
場
合
で
も
、
そ
の
サ

ー
ビ
ス
や
商
品
が
定
期
購
入
に
な
っ
て
い
な
い
か
な

ど
、
購
入
条
件
や
キ
ャ
ン
セ
ル
方
法
を
し
っ
か
り
確

認
し
、
い
っ
た
ん
電
話
を
切
っ
て
慎
重
に
検
討
す
る

こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。
購
入
条
件
な
ど
の
内
容
を

十
分
に
理
解
で
き
な
け
れ
ば
断
り
ま
し
ょ
う
。

通
販
は
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
（
無
条
件
で
の
契
約

特
定
商
取
引
法
の
改
正
で

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
の
対
象
に

そ
れ
で
し
た
ら

お
ま
と
め
コ
ー
ス
が

お
得
で
す
よ

お
得
な
ら

そ
れ
で
！

ハ
ル
エ
さ
ん
は

３
カ
月
分
の
商
品
を

ま
と
め
て
１
回
購
入

す
る
コ
ー
ス
と

思
い
注
文
し
ま
し
た

宅
配
便

で
す
ー

こ
れ
が

効
い
て
く
れ
る
と

い
い
ん
だ
け
ど
…

２
カ
月
ほ
ど
そ
の

サ
プ
リ
を
試
し

ま
し
た
が
…

効
果
を
感
じ

ら
れ
ず
胃
に
も

違
和
感
が
出
た

の
で

私
に
は

合
わ
な
い
の

か
な
…

も
っ
た
い
な
い

買
い
物
し
た
わ

し
か
し

最
初
の
商
品
が

届
い
て
か
ら

３
カ
月
後
―

宅
配
便
の

お
届
け
物
で
す
ー

あ
ら
、

サ
プ
リ
の
会
社

か
ら
だ
わ

１
回
購
入
し
た

だ
け
な
の
に
…

な
ん
と
同
じ

商
品
が
３
カ
月
分

届
き
、代
金

明
細
書
を
よ
く

見
る
と
ー

何
か
の

間
違
い
じ
ゃ

な
い
の
？

ハ
ル
エ
さ
ん
は

同
封
さ
れ
た

代
金
明
細
書
を

よ
く
確
認
し
な
い

ま
ま
ー

コ
ン
ビ
ニ

後
払
い
で
代
金
を

支
払
い
ま
し
た

飲
む
こ
と
を

や
め
ま
し
た

3
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解
除
）
の
対
象
外
で
す
が
、
２
０
２
３
年
６
月
に
特

定
商
取
引
法
の
改
正
施
行
令
が
施
行
さ
れ
、
テ
レ
ビ

Ｃ
Ｍ
や
新
聞
、
チ
ラ
シ
、
Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト
の
広
告
を

見
て
消
費
者
が
電
話
注
文
し
た
際
、
事
前
に
触
れ
ら

れ
て
い
な
い
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
な
ど
を
勧
誘
さ
れ
た

場
合
は
「
電
話
勧
誘
販
売
」
に
該
当
し
、ク
ー
リ
ン
グ
・

オ
フ
が
で
き
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
消
費
者
が
契
約

書
を
受
け
取
っ
て
い
な
け
れ
ば
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ

フ
は
い
つ
で
も
可
能
で
す
。
不
備
の
な
い
契
約
書
を

受
け
取
っ
て
い
る
場
合
は
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
期

間
は
８
日
間
で
あ
り
、
期
間
が
過
ぎ
る
と
原
則
ク
ー

リ
ン
グ
・
オ
フ
が
で
き
ま
せ
ん
。
ま
た
、
健
康
食
品

や
化
粧
品
な
ど
の
消
耗
品
は
、
消
費
し
た
分
の
ク
ー

リ
ン
グ
・
オ
フ
が
で
き
な
い
こ
と
を
記
載
し
た
書
面

を
消
費
者
が
受
け
取
っ
て
い
る
場
合
、
消
費
分
の
ク

ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
は
で
き
ま
せ
ん
。
商
品
が
到
着
し

た
ら
、
同
梱
さ
れ
て
い
る
あ
ら
ゆ
る
書
面
を
必
ず
確

認
し
て
く
だ
さ
い
。

高
齢
者
の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
を
防
ぐ
に
は
、
家

族
や
周
り
の
人
の
見
守
り
が
必
要
で
す
。
高
齢
者
は

定
期
購
入
を
う
ま
く
解
約
で
き
ず
に
放
置
し
て
い
る

場
合
も
あ
る
の
で
、
注
意
し
て
見
て
あ
げ
て
く
だ
さ

い
。
ト
ラ
ブ
ル
が
生
じ
た
ら
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン

１
８
８
に
す
ぐ
に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

•   国民生活センター
「テレビショッピングなど
をみて電話で注文したら、
意図せず『定期購入』に!?
－『サンプル』『おまとめコ
ース』などを勧められても
要注意！－」
https://www.kokusen.go.jp/
pdf/n-20221130_2.pdf

・消費者ホットライン
 188（「いやや」と覚える）
※ 最寄りの消費生活センター
や消費生活相談窓口につな
がります。相談受付時間は
相談受付先によって異なり
ます。

 関連情報

万一の相談先

す
ぐ
に

販
売
業
者
に

問
い
合
わ
せ

ま
し
た
が
ー

定
期
購
入

コ
ー
ス
に

な
っ
て
る
！

代
金
も

通
常
価
格
の

３
カ
月
分
だ
わ

定
期
購
入
を
し
た
覚
え
は

な
い
の
で
２
回
目
の
商
品
を

キ
ャ
ン
セ
ル
し
て
く
だ
さ
い

お
ま
と
め
コ
ー
ス
は

定
期
購
入
コ
ー
ス
に

な
っ
て
お
り
ま
す

キ
ャ
ン
セ
ル
は
お
届
け

予
定
日
の
10
日
前
ま
で
に

解
約
の
お
電
話
が

必
要
で
す

2
回
目
の
商
品
の

キ
ャ
ン
セ
ル
は
応
じ

ら
れ
ま
せ
ん

新
聞
広
告
に
も

注
文
時
に
も

定
期
購
入
の

説
明
は

あ
り
ま
せ
ん

で
し
た

ち
ょ
っ
と
相
談

し
た
い
ん
だ
け
ど
…

何
か

あ
っ
た
の
？

通
販
で
だ
ま
さ
れ
て

定
期
購
入
さ
せ
ら
れ
る

人
が
多
い
っ
て
ニ
ュ
ー
ス
で

や
っ
て
た
わ
よ

通
販
は
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ

で
き
な
い
ら
し
い
け
ど

と
に
か
く
１
８
８
に
電
話

し
て
相
談
し
な
よ
！

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
は

で
き
な
い
の
ね
…

で
も
１
８
８
に

一
応
相
談
し
て
み
る
わ

新
聞
広
告
を
見
て

電
話
注
文
し
た
ら
…

お
ま
と
め
コ
ー
ス
が

お
得
と
言
わ
れ
て
…

広
告
に
お
ま
と
め
コ
ー
ス
や

定
期
購
入
の
説
明
が
記
載

さ
れ
て
い
ま
し
た
か

い
い
え
…
で
も

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が

で
き
な
い
ん
で
す
よ
ね

特
定
商
取
引
法
が
改
正

さ
れ
て
ハ
ル
エ
さ
ん
の

よ
う
な
ケ
ー
ス
は

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が

で
き
る
場
合
が
あ
り

ま
す
よ
！

こ
れ
ま
で
の
経
緯
を

説
明
し
ま
し
た

https://www.kokusen.go.jp/pdf/n-20221130_2.pdf
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