
消費者心理に切り込む授業の工夫消費者心理に切り込む授業の工夫

新潟県立小千谷高等学校 池山純子

－ＫＪ発想法を使って－
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どんな時に
ひっかかるの？

消費者心理に迫りたい消費者心理に迫りたい

悪質商法の事例
お
か
し

なぜ
だまされる
んだろう？

多重債務多重債務

そんな高利で
なぜ借りる？



ＫＪ発想法とはＫＪ発想法とは

• 川喜多二郎（ＫＪ）氏によって
創案された発想法。

• 異質のデータ・情報を統合することによって、
新しい発想とアイディアを生む方法で、白だ
黒だと決めてしまわないで、無心になって耳
を傾けて語り手の心の中まで理解する。



人間の「知」「情」「意」を駆使
３６０°見回す

整理

新しいアイディア



６ラウンド累積ＫＪ法６ラウンド累積ＫＪ法
Ｒ１ 問題提起 「・・・・・が気にかかる」

芸術家のように

Ｒ２ 現状把握 「・・・・・・である」

科学者のように

Ｒ３ 本質追究 「・・・・・ではなかろうか」

哲学者のように

Ｒ４ 構想計画 「・・・・せよ」 政治家のように

Ｒ５ 具体策 ビジネスマン、実業家のように

Ｒ６ 手順化 システムエンジニアのように



・・・である。・・・である。

・・・である。・・・である。



R２ 現状把握
一クラス分



R２ 現状把握 20サンプル





ラベル集め 表札つくり

⑬家を手放す決心がつかなかったからである。

① ぎりぎりの生活をしているのに三男を私立

高校に入学させたからである。

家族に苦労をさせたくなかった
からではなかろうか



さらにラベル集め 表札つくり

家族に苦労させたくなかった
のではあるまいか

他人に迷惑をかけたくなかった
のではなかろうか

家族に知られたくなかった
のではなかろうか



空間配置



山を崩しながらさらに空間配置



空間配置が決まる
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文章化



ひとり立ちのためのキーワード

金利に強い

おかしいと
気付くアンテナ

ＮＯといえる強さ

収支記録の習慣

法律に強い
契約に強い

クレジットに強い

健康維持力

消費者力

健全な金銭感覚

相談できる
心のゆとり



「「消費者心理に切り込む授業の工夫消費者心理に切り込む授業の工夫」」

おわり



ＫＪ法で探ってみようＫＪ法で探ってみよう
人はなぜ多重債務に陥るのか人はなぜ多重債務に陥るのか

金融教育フェスティバル‘０５ 東京

ワークショップ



・・・である。・・・である。

・・・である。・・・である。

Ｒ２ 現状把握 「・・・・・・である」
科学者のように



喫茶店を始めてしまったからである
祐子

すでに３００万円の商工ローンがあったのに、
父のローンが残った不動産を相続し、さらに
弟も倒れたのに家を手放さず、そのローンを

自分が背負ったからである。 純子

ラベルづくりラベルづくり



喫茶店を始めてしまったからである
祐子

すでに３００万円の商工ローンがあったのに、
父のローンが残った不動産を相続し、さらに
弟も倒れたのに家を手放さず、そのローンを
自分が背負ったからである。 純子

ラベルづくりラベルづくり



ラベルづくりラベルづくり

⑫お金がないのに
お金を使いすぎたからである

①ぎりぎりの生活をしているのに三男

を私立高校へ入学させたからである

②
③
④
⑤
⑥はじめの借金を完済するこ
とができたからである

⑧
⑨
⑩
⑪喫茶店で３００万円の借金
を残したからである

⑬
⑭
⑮
⑯
⑰
⑱
⑲
⑳借金を一本化したためである

⑦喫茶店をはじめてしまった
からである

２枚追加２枚追加



ラベル集めラベル集め

⑫お金がないのにお金を

①ぎりぎりの生活をしているのに三男を私立高校へ入学させたからである

②意志が弱く他人に相談しなかったからである

③全部自分の力で返済しようとしたからである

④夫の手術や入院でお金がかかってしまった

⑤夫の勤務先が安定しなかったからである

⑥はじめの借金を完済することができたからである

⑦喫茶店をはじめてしまった

⑧倒産したにもかかわらず
子どもを３人も続けて出産したからである

並べてみる並べてみる



ラベルの言わんとすることに心を傾けるラベルの言わんとすることに心を傾ける
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ラベル集めラベル集め １０組できる１０組できる



喫茶店を始めてしまったからである

父のローンが残った不動産を
相続したからである。

表札づくり表札づくり

喫茶店を始めてしまったり、父のローンが
残った不動産を相続したからである。

ただ連結しただけただ連結しただけ



喫茶店を始めてしまったからである

父のローンが残った不動産を相続した
からである。

表札づくり表札づくり

見通しの甘さ

寸足らず寸足らず



父のローンが残った不動産を
相続したからである。

表札づくり表札づくり

喫茶店を始めてしまったからである

がんばれば、後の収入につなが
ると考えたからではなかろうか



表札づくり表札づくり

①ぎりぎりの生活をしているのに三男

を私立高校へ入学させたからである②

①ぎりぎりの生活をしているのに三男

を私立高校へ入学させたからである②

①ぎりぎりの生活をしているのに三男

を私立高校へ入学させたからである②

①ぎりぎりの生活をしているのに三男

を私立高校へ入学させたからである②

①ぎりぎりの生活をしているのに三男

を私立高校へ入学させたからである②

①ぎりぎりの生活をしているのに三男

を私立高校へ入学させたからである②

①ぎりぎりの生活をしているのに三男

を私立高校へ入学させたからである②

①ぎりぎりの生活をしているのに三男

を私立高校へ入学させたからである②

①ぎりぎりの生活をしているのに三男

を私立高校へ入学させたからである②

１段階終了１段階終了



ラベル集めラベル集め
①ぎりぎりの生活をしているのに三男

を私立高校へ入学させたからである②

①ぎりぎりの生活をしているのに三男

を私立高校へ入学させたからである②

①ぎりぎりの生活をしているのに三男

を私立高校へ入学させたからである②

①ぎりぎりの生活をしているのに三男

を私立高校へ入学させたからである②

①ぎりぎりの生活をしているのに三男

を私立高校へ入学させたからである②

①ぎりぎりの生活をしているのに三男

を私立高校へ入学させたからである②

①ぎりぎりの生活をしているのに三男

を私立高校へ入学させたからである②

①ぎりぎりの生活をしているのに三男

を私立高校へ入学させたからである②

①ぎりぎりの生活をしているのに三男

を私立高校へ入学させたからである②

第２段階第２段階

傾聴傾聴



さらにラベル集め 表札つくり

家族に苦労させたくなかった
のではなかろうか

家族に知られたくなかった
のではなかろうか

他人に迷惑をかけたくなかった
のではなかろうか



空間配置



山を崩しながらさらに空間配置



空間配置が決まる
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文章化



ＫＪ法で探ってみようＫＪ法で探ってみよう

おわりおわり

ワークショップ

人はなぜ多重債務に陥るのか人はなぜ多重債務に陥るのか


