
キ
ャ
リ
ア
教
育

金
融
や
経
済
の
し
く
み

生
活
設
計
・
家
計
管
理

ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
の
利
用
に
あ
た
っ
て

消
費
者
保
護・ト
ラ
ブ
ル
未
然
防
止

消
費
者
保
護・ト
ラ
ブ
ル
未
然
防
止

242

中
学
校  3.  消費者保護・トラブル未然防止

memo・注

キ
ャ
リ
ア
教
育

金
融
や
経
済
の
し
く
み

生
活
設
計
・
家
計
管
理

ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
の
利
用
に
あ
た
っ
て

消
費
者
保
護・ト
ラ
ブ
ル
未
然
防
止

消
費
者
保
護・ト
ラ
ブ
ル
未
然
防
止

243 

中
学
校

事例の
位置付け
事例の
位置付け

実 施 学 年

教 科 等

単 元 名

事前の準備

次時の予告，用意

　・「ロールプレイングに必要なものを持ってくる」ことを伝える。

　・「次時は悪質商法について学習するので，家族に困った経験がなかったか聞いてくる。また，新聞記
　　事などを見つけて持ってくる」ことを伝える。

学　習　内　容 学　習　活　動 教師の支援，指導上の留意点 資料，準備等

導
入（
５
分
）

❶ 前時の復習 ・Ｔシャツを購入する際のポイントについて思い出す。 ・衣服の実物を見せて，授業への興味・関心をもたせる。 ・  Ｔシャツ

展
開（
85
分
）

❷  本時の目標

❸ いろいろな販売方法

・本時の目標を知る。

「身近な販売方法の特徴を知り，よりよい消費生活に

ついて考えよう」

・いろいろな販売方法を考え発表する。 ・店やテレビの放送，雑誌等を紹介して，具体的に考えら

れるようにする。

・ 資料１，２，３（→ p.246，247）

｢賢い消費者になろう　ロールプレイング｣※

―いろいろな販売方法を知り，適切な選択，購入の態度を身につける―
石川県小松市立安宅中学校教諭　　朝倉京子

1　販売方法の特徴や消費者保護について知り，生活に必要な物資やサービスの適切な選択，購入及び活用が
できるようにする。

2　自分の生活が環境に与える影響について考え， 環境に配慮した消費生活を工夫することができるようにする。

1　消費者としての権利や義務に関する知識や態度を身につけさせるだけでなく，金銭教育のねらいを意識し，
「金銭を有効に活用するためには正しい知識を基にした主体的な判断が必要であること」を押さえられるよ

うにしている。

2　生徒の体験や身近な事例（Ｔシャツや調髪する店の選択，水筒とペットボトルを比較する簡易ディベートな
ど）を取り上げ，具体的な学習になるように工夫している。

3　班ごとにシナリオを作り，ロールプレイングの発表をし合うことで， それぞれの販売方法の利点や問題点が，
楽しく活動しながら理解できるようにしている。

4　県生活科学センター（現，県消費生活支援センター）の館長（当時）である山本寿子氏に，相談の件数・
事由などを紹介していただき，いろいろな問題が自分たちの周りでも実際に起こっていることを感じられるよ

うにしている。

身近な販売方法の利点や問題点を理解し，よりよい消費生活について工夫することができる。

第１次　Ｔシャツを選ぶには（物資やサービスの選択）… ………………… …（１時間）
第２次　Ｔシャツを買おう（販売方法の特徴）… …………………………… …（２時間）＜本時＞
第３次　悪質商法って何？（消費者の権利と保護）… ……………………… …（３時間）
第４次　ごみダイエットしよう（消費者としての環境保全）… ……………… …（２時間）

第１学年　　　　　　　　　　　　　　   ☆第１学年～第３学年

技術・家庭科　　　　　　　　　　　　　 ☆技術・家庭科

家族と家庭生活
　　　　　　　　　　　　

家庭生活と消費

※本題材は，石川県能美郡根上町立根上中学校において実践し，小松市立安宅中学校において発展させたものです。

ね ら い

展開の特色

構　　　成

本時の展開

本時の目標
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石川県生活科学センター※館長（当時）

山本寿子氏によるお話

※現，石川県消費生活支援センター

memo・注

学　習　内　容 学　習　活　動 教師の支援，指導上の留意点 資料，準備等

展
開（
85
分
）

❹ それぞれ

　 の販売方

 　法の利点

　 と問題点

・店舗販売と無店舗販売のいずれかのうち一つの販売

方法を取り上げ，その利点と問題点についてロール

プレイングにより発表し合う。

　★利点や問題点を考える。

　★シナリオを作り演じる。

　★他のグループの発表を見て分かったことを書く。

・ワークシートに店舗販売と無店舗販売の利点と問題点

をまとめる。

・消費生活への関心が低く，話し合いに参加できない生徒

に対しては，具体的な場面を話すなど，自分の経験を

思い起こすことができるようにする。

・ロールプレイングに必要なＴシャツや段ボール箱等を用

意し活用できるようにする。

・他班の発表から，学ぶことができるようにする。

・支払方法の特徴にも注目させる。

・役割カード

・段ボール箱

・電話

・カタログ

・ハンガー等

終
末（
10
分
）

❺ 学習のまとめ ・授業で気づいたこと，これからの自分の消費生活に生

かしたいことをまとめる。

・自己評価する。

・生徒の気づきを大切にして，積極的に誉める。

・他の生徒の工夫などを発表してもらい，自分なりの工夫

ができるようにする。

肖像権の関係で削除されています。

1　第１次　Ｔシャツを選ぶには（物資やサービスの選択）

❶物資やサービスを選択・購入する際の留意事項について考えようとしている。 【関心・意欲・態度】

❷物資やサービスを適切に選択・購入するためには，正しい情報を集め整理することが必要であることに

　気づいている。 【知識・理解】

2　第２次　Ｔシャツを買おう（販売方法の特徴）＜本時＞

❶身近な販売方法に関心をもち，ロールプレイングに進んで取り組んでいる。 【関心・意欲・態度】

☆ロールプレイングに取組む場面（行動観察・自己評価）

❷身近な販売方法の利点や問題点について説明できる。 【知識・理解】

☆店舗販売と無店舗販売の利点と問題点をまとめる場面 （ワークシート・自己評価・ペーパーテスト）

❸自分の消費生活をよりよくするための工夫をしている。 【工夫・創造】

☆学習のまとめをする場面（ワークシート）

3　第３次　悪質商法って何？（消費者の権利と保護）

❶消費者を取り巻く問題や，権利・保護について関心をもち，意欲的に学ぼうとしている。

【関心・意欲・態度】

❷消費生活の問題点を見つけ，その解決を目指して工夫している。 【工夫・創造】

❸消費者の基本的な権利と消費者基本法の趣旨について説明できる。 【知識・理解】

4　第４次　ごみダイエットしよう（消費者としての環境保全）

❶自分の生活と環境とのかかわりに関心をもっている。 【関心・意欲・態度】

❷環境に配慮した物資の選択，購入，活用，廃棄ができる。 【技能】

❸ゴミを減らす方法を自分なりに工夫している。 【工夫・創造】

参考資料

☆　河野公子編著『新しい評価の進め方　評価規準・評価方法の工夫改善　確かな学力をつける授業を目指して

　中学校　家庭分野編』明治図書，2003年

評価の観点
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Ｔシャツを買おう 

生徒の感想より 

　通信販売、訪問販売は買いに行かな
くてもいいが、サイズや押し売りなど困
ることも多い。 
　小売店、スーパーマーケットは、買い
に行かなければならないが 実物を見る
こともできるし試着もできる。どちらも、
よい点と困る点があるが、買いに行く時
間がない時、自分に合ったものがほしい
時など、その時によって選びたいと思う。 

 販売方法 便利な点 問題点 

前払い 前もって券を買っておき現金のかわりに使う。 
即日払い 商品と引き換えにその場で現金を払う。 
後払い 商品を先に手に入れ、期日までに一括または 
 分割で払う。 

●いろいろな販売方法を知ろう● 

　買って後悔しないような買い物をした
いと思った。 
　どの販売方法にも便利な点と問題点
があるが、状況に合わせて決めたい。た
とえば、サイズや色が関係ないものは通
販で、試着したいものなら小売店で買う
など。 

●今日の授業で気づいたこと考えたことを書こう。 

支払方法 特　　徴 

●さまざまな支払方法についてまとめよう● 

★店舗販売 
　小売店 
　デパート（百貨店） 
　スーパーマーケット 
★無店舗販売 
　通信販売（カタログ・テレビ・インターネット） 
　訪問販売 
　生活協同組合（店舗販売もある） 

★自分たちが選んだ販売方法の便利な点、問題点が 
　他の班の人たちにわかるような劇を作ろう。 

●ロールプレイングしよう● 

　ロールプレイングを見て、それぞれの販売方法の便利な点 
と問題点をみつけてまとめよう。 

年　　組氏名 

年　　組氏名 

●他の班の発表から● 

班 販売 発　　表 便利な点 問題点 
 方法 ◎○△× 
  態度 
  工夫 
  内容 
  態度 

「今日の授業をふり返ろう」 
① グループでの話し合いに積極的に参加できましたか。 
 Ａ Ｂ Ｃ Ｄ 
② それぞれの販売方法の便利な点と問題点が理解できま 
　 したか。 Ａ Ｂ Ｃ Ｄ 

態度・・・協力し意欲的に演じている。 
工夫・・・具体的な場面を考えシナリオを工夫している。 
内容・・・便利な点や問題点がよくわかる。 

ロールプレイングの様子 
　（冬に行ったクラスはトレーナーで） 

資料２

資料１ 資料３

悪質商法って何？悪質商法って何？

●わたしたちの生活と契約●
売買契約によって生じる権利と義務
　買い手  「代金を支払う義務」「商品を受け取る権利」
　売り手  「商品を渡す義務」「代金を受け取る権利」

●消費者を取り巻く問題●
悪質商法の例 最近問題になっているもの
　・悪質な訪問販売 　・架空請求
　・キャッチセールス 　・ツーショットダイヤル
　・アポイントメントセールス 　・振り込め詐欺   等
　・マルチ・マルチまがい
　・ネガティブオプション
　・催眠商法

●クーリング・オフ制度●

「消費者の４つの権利」
　　　　　　　　　　　　1962年　ケネディ大統領

☆県生活科学センターの山本さんのお話を聞いて、
　　　　　　　　　　　　　　わかったことや考えたことを書きましょう☆

☆悪質商法にだまされない川柳を作ろう （小松市立安宅中学校での実践から）

生徒が考えた川柳の例

・優しい声！　時間が経つと怖い声 ・請求書、その文字だけで驚くな
・ちょっとだけ、いつの間にやら8，000円 ・大丈夫、そう言っていてもひっかかる
・今だけよ、そんな話はありえない ・危ないぞ、身近に危険せまってる
・考えよう、不審なことには慎重に ・商品を送りつけては、金を取る
・欲しい物、よく考えて買うんだよ ・いい話、そんなに世の中甘くない
・まず先に、名前を聞こうその人に ・覚えよう、４つの権利大事だよ

● 消費者の権利と保護 ●
　1968年 　   消費者保護基本法
 消費者契約法
 製造物責任（ＰＬ）法
 容器包装リサイクル法

　安全である権利 　知らされる権利
　選択する権利 　意見を反映させる権利

年　　組 氏名

肖像権の関係で削除されています。
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資料５ 石川県生活科学センター　山本寿子氏（資料①）
（平成 14年度）

（ 2 ）受 付 状 況（当事者別）（ 2 ）受 付 状 況（当事者別）

方法別

年代別

性　別

職業別

女性
3,668人（45.4％）

女性
3,668人（45.4％）

給与生活者
3,779人（46.7％）
給与生活者

3,779人（46.7％）

30代
1,705人（21.1％）

30代
1,705人（21.1％）

20代
1,683人（20.8％）

20代
1,683人（20.8％）

40代
1,259人（15.6％）

40代
1,259人（15.6％）

50代
1,207人（14.9％）

50代
1,207人（14.9％）

60代
746人（9.2％）
60代

746人（9.2％）

70才以上
598人（7.4％）

未成年者
294人（3.6％）

男性
3,856人（47.7％）

男性
3,856人（47.7％）

文書 35件（0.4％）

来訪
1,129件
（14.0％）

来訪
1,129件
（14.0％）

家事従事者
1,652人（20.4％）
家事従事者

1,652人（20.4％）

無職
1,126人（13.9％）

無職
1,126人（13.9％）

自営業
485人（6.0％）

学　生
408人（5.0％）

企業・団体
353件（4.4％）

行政機関　79件（1.0％）
相談窓口　42件（0.5％）
不　　明 160件（2.1％）

団体　474件（5.9％）
不明　   86件（1.0％）

団体　474件（5.9％）
不明　118件（1.5％）

電話
6,920件（85.6％）

電話
6,920件（85.6％）

電話
6,920件（85.6％）

85.2%85.2%75.2%75.2%71.5%71.5%
65.8%65.8%

52.6%52.6%

47.4%
51.9%

15年10月31日現在

平成10年度 11 12 13 14 15

3,630

4,729
5,868

7,181
8,084

7,282

24.8% 14.8%

48.1%48.1%

28.5%

34.2%

9,000
8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000
0

件

苦情

一般相談

（ 1 ）受 付 件 数（ 1 ）受 付 件 数

石川県生活科学センター　山本寿子氏（資料①）
（平成 14年度）

資料４

（近所の家にて）
こんばんは。

中略 

あら、奥さんどうしたの？
回覧板持って来たのよ。
奥さん、その服、○○の通販で買ったでしょ。
どうしてわかったの？
私も一週間程前から買おうかなあって、カタログ見ていたところだから。
便利よね、通販は。
本当に。忙しくても空いた時間にゆっくり選べるし。昼、買い物に行く
時間がなくても、夜じっくり選ぶことができるから。
そうよね。あら、そろそろ帰らなきゃ。
そう、今日はこの辺にしましょう。
（数時間後）
サイズや種類も豊富ねぇ。決まった、これを買いましょう。代金は、後払い
だから大丈夫っと。
（１週間後）
こんにちはあ。△△宅急便です。
ここにサインかはんこをお願いします。
えーっと。
ありがとう
あらすてきな色、サイズもちょうどいいわ。よかった。
こうしておかあさんは、自分と子どものＴシャツを無事購入することが
できました。

ナレーター
近所の奥さん

おかあさん
近所の奥さん
おかあさん

近所の奥さん
おかあさん

近所の奥さん
おかあさん

近所の奥さん
おかあさん
ナレーター
おかあさん

ナレーター
宅配業者
宅配業者
おかあさん
おかあさん
おかあさん
ナレーター

販売方法　（通信販売の利点）
登場人物
　忙しいおかあさん、近所の奥さん、子ども（２人）、宅配業者の人、ナレーター

・「販売方法の利点や問題点が分かるロールプレイングをしよう。」と言った時，ほとんどの子が
「えー」と言いながらもワクワクした表情をしていた。話し合いを楽しく積極的に進めているグル
ープも多かった。身近な題材（Ｔシャツ）を取り上げ，生徒が主体的に活動する場を作ったことで，
興味・関心を高め，実践への意欲につなげることができた。
・店舗販売では小売店とデパート，無店舗販売では，通信販売（雑誌・テレビ・インターネット）と訪
問販売を取り上げた。他のグループの人に利点や問題点を分かりやすく伝えるには，グループ
でしっかり話し合い，目的に応じたシナリオを作ることが必要である。教師の適切な支援がロー
ルプレイングを成功させるポイントになった。
・選んだ販売方法の利点と問題点の両方を表現するシナリオを作ることは大変難しかったので，
どちらか一方を表現することにした。ロールプレイングの目的がより明確になり見ている方も理
解しやすくなったように思う。

★ 授業を終えて ★

シナリオの例
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（ 3 ）相 談 項目・内 容 別 状 況（ 3 ）相 談 項目・内 容 別 状 況

〔相談項目別〕

他の相談
5.2％

保健衛生品 3.0％保健衛生品 3.0％

レンタル・リース・賃借
2.8％

工事・建築・加工 2.5％
クリーニング
1.5％

その他の商品
関連役務
0.9％

教養・娯楽
サービス
5.2％

保健・福祉サービス
2.8％

内職・副業・相場
2.7％

その他の役務
3.5％

他の相談
5.2％

商品
39.2％
商品
39.2％教養娯楽品

12.4％
教養娯楽品
12.4％

被服品 5.0％被服品 5.0％

食料品 4.8％食料品 4.8％

その他の商品 6.7％その他の商品 6.7％

住居品
7.3％
住居品
7.3％

金融・保険
サービス
17.3％

金融・保険
サービス
17.3％

役務
47.9％
役務
47.9％

商品関連役務
7.7％

商品関連役務
7.7％

運輸・通信
サービス
16.4％

運輸・通信
サービス
16.4％

総数
8,084件
総数
8,084件

〔相談内容別〕

そ
の
他

生
活
知
識

買
い
物
相
談

施
設
・
設
備

包
装
・
梱
包

接
客
対
応

契
約
・
解
約

販
売
方
法

表
示
・
広
告

計
量
・
量
目

価
格
・
料
金

法
規
・
基
準

品
質
・
機
能

安
全
・
衛
生

件　
　

数

 一般相談 2,002 143 272 95 86 4 37 252 848 14 1 1 76 89 98

 苦情相談 6,082 130 451 405 1,412 7 300 3,086 5,056 393 2 3

 合　　計 8,084 273 723 500 1,498 11 337 3,338 5,904 407 3 4 76 89 98

(7.1) (13.6) (4.7) (4.3) (0.2) (1.8) (12.6) (42.4) (0.7) (0.1) (0.1) (3.8) (4.4) (4.9)

(2.1) (7.4) (6.7) (23.2) (0.1) (4.9) (50.7) (83.1) (6.5) (0.1) (0.1)

(3.4) (8.9) (6.2) (18.5) (0.1) (4.2) (41.3) (73.0) (5.0) (0.1) (0.1) (0.9) (1.1) (1.2)

件数（％）

※複数回答

石川県生活科学センター　山本寿子氏（資料②）
（平成 14年度）

石川県生活科学センター　山本寿子氏（資料②）
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