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脱
毛
エ
ス
テ
相
談
の
７
割
は
10
〜
20
歳
代

相
談
内
容
の
半
数
が
解
約
ト
ラ
ブ
ル

肌
の
露
出
が
多
く
な
る
季
節
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
電
車

な
ど
至
る
所
で
広
告
を
目
に
す
る
脱
毛
エ
ス
テ
で
は
、
多
く

の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
て
い
ま
す
。
全
国
の
消
費
生
活

セ
ン
タ
ー
な
ど
に
年
間
２
８
０
０
件
を
超
え
る
相
談
が
寄
せ

ら
れ
、
近
年
で
は
、
ひ
げ
な
ど
の
脱
毛
に
通
う
男
性
か
ら
の

相
談
も
急
増
。相
談
者
の
約
７
割
は
10
〜
20
歳
代
の
若
者
で
、

成
年
年
齢
引
下
げ
に
よ
り
ト
ラ
ブ
ル
の
増
加
や
被
害
の
若
年

化
が
懸
念
さ
れ
て
い
ま
す
。

寄
せ
ら
れ
る
相
談
内
容
の
約
半
数
が
、
解
約
に
関
す
る
ト

ラ
ブ
ル
で
す
。
と
く
に
「
通
い
放
題
」
や
「
期
間
・
回
数
無

制
限
」
と
銘
打
っ
た
長
期
間
の
施
術
を
前
提
と
す
る
高
額
な

コ
ー
ス
で
、
中
途
解
約
し
よ
う
と
し
た
ら
ト
ラ
ブ
ル
に
な
っ

た
と
い
う
ケ
ー
ス
が
多
く
見
ら
れ
ま
す
。

契
約
内
容
と
中
途
解
約
ル
ー
ル
に
よ
っ
て

高
額
な
解
約
金
や
返
金
無
し
に

相
談
事
例
を
見
る
と
「
回
数
無
制
限
の
コ
ー
ス
で
１
回
施

術
を
受
け
て
中
途
解
約
し
た
ら
、
●
十
万
円
の
解
約
金
を
請

求
さ
れ
た
」、「
●
年
間
通
い
放
題
の
コ
ー
ス
を
中
途
解
約
し

よ
う
と
し
た
ら
、
返
金
対
象
期
間
を
過
ぎ
て
い
る
の
で
返
金

は
無
い
と
言
わ
れ
た
」
な
ど
、
高
額
な
解
約
金
の
請
求
や
お

金
が
戻
っ
て
こ
な
い
ケ
ー
ス
が
目
立
ち
ま
す
。
こ
う
し
た
中

途
解
約
に
よ
る
ト
ラ
ブ
ル
の
主
な
要
因
と
し
て
、
事
業
者
の

説
明
不
足
な
ど
に
よ
り
、「
契
約
内
容
」
と
「
中
途
解
約
の

精
算
ル
ー
ル
」
を
消
費
者
が
十
分
認
識
で
き
て
い
な
い
ま
ま

契
約
し
て
い
る
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

脱
毛
エ
ス
テ
な
ど
の
長
期
間
の
施
術
を
前
提
と
す
る
契
約

で
押
さ
え
て
お
き
た
い
の
は
、
消
費
者
が
支
払
っ
た
代
金
の

対
価
と
し
て
事
業
者
が
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
期
間
や
施
術
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ム
ダ
毛
処
理

終
わ
り
〜
♪

今
回
の
主
人
公
は

エ
リ
さ
ん（
25
歳
）

会
社
員

夏
は

ム
ダ
毛
処
理
が

か
か
せ
な
い
け
ど

自
分
で
す
る
の
は

面
倒
だ
な
ー

無
料

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ

だ
け
で
も
行
っ
て

み
よ
う
か
な

本
日
は

ご
予
約
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す

き
め
細
か
い

デ
リ
ケ
ー
ト
な

お
肌
で
す
ね

お
肌
に
あ
う
脱
毛

コ
ー
ス
を
ご
案
内

し
ま
す

22



くらし塾 きんゆう塾 2022年夏号11

回
数
な
ど
が
、
事
業
者
に
よ
り
あ
ら
か
じ
め
定
め
ら
れ
て
い

る
点
で
す
（
契
約
上
は
「
有
償
サ
ー
ビ
ス
」
と
い
い
ま
す
）。

有
償
サ
ー
ビ
ス
の
期
間
中
に
中
途
解
約
す
れ
ば
、
ま
だ
享
受

し
て
い
な
い
サ
ー
ビ
ス
分
の
代
金
は
返
金
さ
れ
ま
す
。
し
か

し
有
償
サ
ー
ビ
ス
が
過
ぎ
る
と
、
消
費
者
が
支
払
っ
た
代
金

の
対
価
と
し
て
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
期
間
が
終
了
し
た
と
さ

れ
、
そ
の
後
は
、
い
わ
ば
ア
フ
タ
ー
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
と
な
り

ま
す
（
契
約
上
は
「
無
償
サ
ー
ビ
ス
」
と
い
い
ま
す
）。
無

償
サ
ー
ビ
ス
の
期
間
に
な
る
と
中
途
解
約
し
て
も
、
原
則

返
金
さ
れ
ま
せ
ん
。
例
え
ば
、「
５
年
間
通
い
放
題
50
万
円
」

と
う
た
っ
た
コ
ー
ス
で
、
契
約
上
は
「
有
償
サ
ー
ビ
ス
は
期

間
１
年
、
施
術
回
数
５
回
ま
で
。
残
り
４
年
も
し
く
は
施
術

6
回
目
か
ら
無
償
サ
ー
ビ
ス
」
と
さ
れ
て
い
る
と
し
ま
す
。

消
費
者
は
、契
約
内
容
を
よ
く
確
認
し
な
い
と
事
業
者
の「
お

得
」
だ
と
か
「
脱
毛
し
放
題
」
と
い
っ
た
宣
伝
文
句
に
乗
っ

て
、「
５
年
の
間
で
あ
れ
ば
施
術
回
数
は
無
制
限
で
、
解
約

す
れ
ば
い
つ
で
も
返
金
が
あ
る
」
と
誤
解
し
て
契
約
し
て
し

ま
う
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

中
途
解
約
に
つ
い
て
は
、
特
定
商
取
引
法
（
以
下
、
特
商

法
）
と
い
う
法
律
に
よ
っ
て
事
業
者
は
、「
有
償
サ
ー
ビ
ス

の
期
間
中
に
提
供
さ
れ
た
サ
ー
ビ
ス
分
」
と
「
２
万
円
を
上

限
と
す
る
損
害
賠
償
額
」
を
消
費
者
に
請
求
で
き
ま
す
。
先

に
挙
げ
た
例
で
見
る
と
、
契
約
後
1
年
以
内
に
１
回
だ
け
施

術
を
受
け
て
中
途
解
約
を
し
た
場
合
、
消
費
者
は
１
回
分
の

対
価
（
50
万
円
÷
5
＝
10
万
円
）
と
損
害
賠
償
額
（
２
万
円
）

の
計
12
万
円
と
い
う
高
額
な
解
約
金
を
事
業
者
か
ら
請
求
さ

れ
る
可
能
性
が
あ
る
の
で
す

契
約
・
解
約
条
件
を
書
面
で

よ
く
確
認
し
て
契
約
は
慎
重
に

脱
毛
エ
ス
テ
で
は
、
施
術
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
長
期

間
受
け
る
コ
ー
ス
が
多
く
、高
額
に
な
り
が
ち
で
す
。
た
だ
、

人
気
の
コ
ー
ス
は

50
万
円
で
5
年
間
通
い
放
題
の

全
身
脱
毛
コ
ー
ス
、お
客
さ
ま
の

満
足
度
が
ト
ッ
プ
で
す

ち
ょ
っ
と
考
え
て
か
ら

ま
た
来
ま
す

月
額
数
千
円

ぐ
ら
い
に
思
っ
て

い
た
の
で
…

利
用
者
さ
ま
の

感
想
も
参
考
に

ご
覧
く
だ
さ
い

は
ぁ
…
で
も

今
回
は
ち
ょ
っ
と

肌
の
弱
い
方
に
も

安
心
な
特
別

コ
ー
ス
で
す

最
新
の
施
術
を

い
つ
で
も

受
け
ら
れ
ま
す

こ
の
お
値
段
は

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ

当
日
限
定
の

特
別
価
格
で
大
変

お
得
で
す
！

こ
の
お
値
段
で

5
年
間
通
い
放
題
は

と
っ
て
も
割
安
な
ん

で
す
よ

そ
こ
ま
で

勧
め
て
く
れ
る

な
ら
…

エ
リ
さ
ん
は
強
く

引
き
留
め
ら
れ

結
局

契
約
し
て
し
ま
い

ま
し
た

そ
の
後
、

エ
リ
さ
ん
は
数
回

エ
ス
テ
に
通
っ
た

あ
る
日
の
こ
と
―

赤
く
な
っ
て
る

実
は
、施
術
後
に
肌
に
痛
み
を

感
じ
て
…
中
途
解
約

し
た
い
ん
で
す
け
ど

今
解
約
し
た
ら

●
十
万
円
の
解
約
料
が
か
か
り

ま
す
が
…

そ
ん
な
に
高
い
の
⁉

長
期
間
の
コ
ー
ス
で
す
か
ら

肌
の
痛
み
が
治
ま
っ
た
ら

施
術
を
再
開
し
ま
し
ょ
う

肌
の
デ
リ
ケ
ー
ト
な
方
は

皆
さ
ん
そ
う
さ
れ
て
ま
す
よ
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エ
リ
さ
ん
は
不
安
を

感
じ
ま
し
た
が

続
け
る
こ
と
に
し
ま
し
た

そ
し
て
肌
の
痛
み
が

治
ま
っ
た
こ
ろ
―

た
だ
い
ま

電
話
が
大
変
混
み

あ
っ
て
お
り
ま
す

お
か
け
直
し
を
…

あ
、

も
し
も
し

予
約
の

申
込
み
を

あ
い
に
く
そ
の
日
は

予
約
が
埋
ま
っ
て

お
り
ま
し
て
…

予
約
が
取
れ
な
い

こ
と
も
多
く
…

結
局
、2
年
間
で

施
術
を
受
け
ら
れ
た
の
は

10
回
だ
け
、さ
ら
に
―

エ
リ
さ
ん
は

コ
ロ
ナ
の
影
響
で

減
収
に
、そ
し
て

サ
ロ
ン
か
ら
遠
い

実
家
に
戻
る

こ
と
に
し
た
の
で

エ
ス
テ
を
続
け
る

こ
と
が
難
し
く
な
り

再
び
中
途
解
約
を

申
し
出
て
返
金
を

求
め
た
と
こ
ろ
…

契
約
上
、最
初
の
1
年
間

か
施
術
５
回
ま
で
な
ら

返
金
で
き
ま
し
た
が
…

お
客
さ
ま
は

返
金
で
き
る
期
間
を

過
ぎ
て
い
ま
す
の
で

中
途
解
約
し
て
も
…

返
金
は
あ
り
ま
せ
ん

当日の特別価格で
お得です
　長期コースなので　
　肌の痛みが治まったら
　再開しましょう
●十万円の解約料が
かかります
　　　５年間通い放題

お
客
さ
ま
が
お
忘
れ
に

な
っ
た
の
で
は
…

•   国民生活センター
　 「脱毛エステの通い放題コー
スなどでの中途解約・精算ト
ラブルに注意！『途中でやめ
たら返金なし!?』『解約した
のに支払いは続く…』」

•   消費者ホットライン
　 ☎1

い や や
88（「いやや!」と覚える）

 ※最寄りの消費生活センターや
消費生活相談窓口につながりま
す。相談受付時間は相談受付先
によって異なります。

関連情報

万一の相談先

https://www.kokusen.go.jp/
pdf/n-20211223_1.pdf

サ
ー
ビ
ス
を
受
け
始
め
て
肌
が
荒
れ
た
り
、
事
情
で
サ
ロ
ン

に
通
え
な
く
な
る
な
ど
中
途
解
約
を
す
る
可
能
性
も
あ
り
ま

す
。
こ
の
た
め
、
事
業
者
か
ら
「
今
だ
け
の
割
引
価
格
」
と

い
っ
た
勧
誘
で
契
約
を
急
が
さ
れ
た
と
し
て
も
、
解
約
の
可

否
や
返
金
・
解
約
の
条
件
な
ど
に
つ
い
て
十
分
に
理
解
で
き

る
ま
で
契
約
し
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。
な
お
、
長
期
間

の
契
約
に
不
安
を
感
じ
る
場
合
は
、
都
度
払
い
が
で
き
る
コ

ー
ス
の
選
択
を
お
勧
め
し
ま
す
。

特
商
法
に
則
る
と
、
無
償
サ
ー
ビ
ス
に
も
対
価
を
支
払
っ

て
い
る
と
消
費
者
に
認
識
さ
せ
て
し
ま
う
よ
う
な
契
約
で
す

と
、
実
質
的
に
当
該
サ
ー
ビ
ス
全
体
が
有
償
で
提
供
さ
れ
て

い
る
と
判
断
さ
れ
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。
そ
し
て
、
中
途

解
約
の
精
算
金
に
ト
ラ
ブ
ル
が
生
じ
た
場
合
、
無
償
サ
ー
ビ

ス
が
無
償
で
提
供
で
き
る
根
拠
な
ど
、
事
業
者
は
精
算
方
法

の
合
理
性
に
つ
い
て
立
証
す
る
責
任
が
あ
る
と
し
て
い
ま

す
。
ま
た
、
高
額
過
ぎ
る
解
約
金
は
、
消
費
者
契
約
法
に
お

け
る
不
当
条
項
に
該
当
す
る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。
こ
の
よ

う
に
ト
ラ
ブ
ル
を
解
決
す
る
た
め
の
方
法
を
見
い
出
せ
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
の
で
、
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
っ
て
し
ま
っ
た
と
き

は
１
人
で
悩
ま
ず
、
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
１
８
８
に
す
ぐ

相
談
し
ま
し
ょ
う
。
ま
た
、
自
分
の
契
約
内
容
が
中
途
解
約

で
き
る
か
わ
か
ら
な
か
っ
た
り
、
契
約
前
に
不
安
に
思
っ
た

と
き
も
１
８
８
に
相
談
す
る
こ
と
で
、
ト
ラ
ブ
ル
防
止
に
つ

な
が
り
ま
す
。
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