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フリマサービス（アプリ）の取引の主な流れ

フリマサービス
運営事業者

「商品が届かない」、「偽物や破損」、「返品すり替え」
フリマサービスの消費者トラブルが急増！

第 45 話

このコーナーで紹介するマンガは、実際に起きた事件を基に、「だましのシーン」を再現したものです。
「私だけは大丈夫」なんて甘く考えていませんか？　実はそう考える人こそ被害にあいやすいのです。

監修／大井菜子 NACS（公益社団法人日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・相談員協会）消費者相談室　　マンガ／まきのこうじ

そ
れ
ユ
カ
が

欲
し
が
っ
て
た

ブ
ラ
ウ
ス
で
し
ょ

今
回
の
主
人
公
は

ア
ヤ
ノ
さ
ん
（
21
歳
）

学
生
で
す
―
―

高
か
っ
た
ん
じ
ゃ

な
い
？

こ
れ
、

フ
リ
マ
ア
プ
リ
で

〇
〇
円

安
い
で
し
ょ
～

雑
貨
や

化
粧
品
も
安
い
か
ら

私
は
最
近

フ
リ
マ
ア
プ
リ
で

そ
ろ
え
て
る
！

ア
ヤ
ノ
は
や
っ
て

な
い
の
？

出
品
者

登
録

① 

出
品

② 

購
入

購
入
者

登
録

③運
営
事
業

者
に
商
品

代
金
を
支

払
う

④
運営事業者より
支払完了通知

⑤商
品
発
送

⑥商
品
を
受

け
取
り
、

出
品
者
評

価
を
す
る

⑦購
入
者
評

価
を
す
る

⑧
運営事業者が取
引完了と判断

⑨振
込
申
請
す
る
と

運
営
事
業
者
か
ら

商
品
代
金
が
振
り

込
ま
れ
る

ア
ヤ
ノ
さ
ん
は

さ
っ
そ
く
会
員

登
録
し
ま
し
た

―
―

急
拡
大
す
る
フ
リ
マ
サ
ー
ビ
ス

ト
ラ
ブ
ル
相
談
に
は
悪
質
な
詐
欺
的
手
口
も

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
通
じ
て
、
個
人
間
で
商
品
や
サ
ー
ビ
ス

を
取
引
で
き
る
フ
リ
マ
ア
プ
リ
や
フ
リ
マ
サ
イ
ト
な
ど
の
「
フ

リ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
サ
ー
ビ
ス
」（
以
下
、
フ
リ
マ
サ
ー
ビ
ス
）。

フ
リ
マ
ア
プ
リ
の
市
場
規
模
は
２
０
１
２
年
の
登
場
か
ら
わ
ず

か
５
年
間
で
、
５
０
０
０
億
円
弱
に
ま
で
成
長
す
る
な
ど
急
拡

大
し
て
い
ま
す
。
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
の
調
べ
に
よ
る
と
、
市

場
拡
大
に
伴
い
、
全
国
の
消
費
者
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
た

フ
リ
マ
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
２
０
１
７
年
度
の
相
談
件
数
は
、

３
０
０
０
件
を
超
え
て
い
ま
す
。

相
談
の
多
く
は
、
利
用
者
の
マ
ナ
ー
違
反
や
ル
ー
ル
違
反
に

よ
る
商
品
取
引
ト
ラ
ブ
ル
で
す
。
し
か
し
最
近
で
は
、
フ
リ
マ

サ
ー
ビ
ス
の
仕
組
み
を
巧
妙
に
利
用
し
た
、
悪
質
な
詐
欺
的
手

口
も
目
立
っ
て
き
て
い
ま
す
。

誰
で
も
簡
単
に
行
え
る
仕
組
み
に
は

自
己
責
任
と
い
う
リ
ス
ク
も

フ
リ
マ
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
に
は
、
ま
ず
会
員
登
録
が
必

要
で
す
。
そ
し
て
運
営
事
業
者
の
仕
組
み
に
合
わ
せ
て
、
出
品

し
た
い
な
ら
商
品
登
録
を
、
購
入
し
た
い
な
ら
購
入
手
続
き
を

行
い
ま
す
。
購
入
者
は
商
品
が
届
い
た
後
、
出
品
者
評
価
を
し
、

出
品
者
も
購
入
者
評
価
を
し
た
ら
取
引
完
了
。
代
金
が
出
品
者

に
支
払
わ
れ
ま
す
。
こ
う
し
た
や
り
と
り
は
運
営
事
業
者
の
シ

ス
テ
ム
内
で
行
わ
れ
、
簡
単
な
操
作
で
誰
も
が
参
加
で
き
る
仕

組
み
が
、
急
成
長
し
た
要
因
の
一
つ
と
思
わ
れ
ま
す
。

こ
こ
で
理
解
し
て
お
き
た
い
こ
と
は
、
フ
リ
マ
サ
ー
ビ
ス
は
、

通
販
の
よ
う
に
消
費
者
と
事
業
者
間
の
取
引
で
は
な
い
た
め
、

運
営
事
業
者
の
基
本
ス
タ
ン
ス
は
「
利
用
者
へ
の
取
引
の
場
の

提
供
」
で
あ
り
、「
ト
ラ
ブ
ル
は
利
用
者
同
士
で
解
決
」
が
前
提

と
な
る
、
と
い
う
こ
と
で
す
。
さ
ら
に
、
消
費
者
を
保
護
す
る

法
律（
消
費
者
契
約
法
な
ど
）が
適
用
さ
れ
な
い
ケ
ー
ス
も
多
く
、

悪
質
な
ト
ラ
ブ
ル
が
生
じ
て
も
、
利
用
者
の
自
己
責
任
に
な
っ
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て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
得
る
の
で
す
。

購
入
者
に
も
、
出
品
者
に
も

悪
質
な
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
可
能
性
が

フ
リ
マ
サ
ー
ビ
ス
の
悪
質
な
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
は
、
そ
の
仕

組
み
を
悪
用
し
た
手
口
が
多
く
、
購
入
者
と
出
品
者
の
ど
ち
ら

に
も
起
こ
り
得
ま
す
。

（
１
）
購
入
者
が
被
る
悪
質
な
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル

出
品
者
か
ら
、「
商
品
が
届
く
前
に
出
品
者
評
価
を
し
な
い

と
取
引
を
や
め
る
」
と
強
要
さ
れ
た
り
、「
値
引
き
す
る
か
ら

個
人
口
座
へ
入
金
し
て
」
と
直
接
取
引
を
誘
導
さ
れ
る
な
ど
、

運
営
事
業
者
の
利
用
規
約
に
違
反
す
る
行
為
を
そ
そ
の
か
さ
れ

る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
れ
に
応
じ
て
し
ま
う
と
、「
届
い
た

商
品
が
偽
物
だ
っ
た
り
破
損
し
て
い
る
」、「
商
品
が
届
か
な
い
」

と
い
う
事
例
が
報
告
さ
れ
て
い
ま
す
。
利
用
規
約
に
違
反
し
て

い
る
た
め
、
運
営
事
業
者
は
ト
ラ
ブ
ル
に
対
応
し
て
く
れ
ず
、

泣
き
寝
入
り
に
な
っ
て
し
ま
う
場
合
も
。

（
２
）
出
品
者
が
被
る
悪
質
な
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル

送
っ
た
商
品
に
つ
い
て
購
入
者
か
ら
ク
レ
ー
ム
を
付
け
ら

れ
、
返
品
に
応
じ
る
と
、
偽
物
に
す
り
替
え
ら
れ
て
い
た
事
例

も
報
告
さ
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
購
入
者
か
ら
「
商
品
が
届
か

な
い
か
ら
取
引
の
キ
ャ
ン
セ
ル
を
」
と
し
つ
こ
く
求
め
ら
れ
、

配
送
事
業
者
が
配
送
済
み
で
あ
る
こ
と
を
確
認
し
つ
つ
も
、
根

負
け
し
て
キ
ャ
ン
セ
ル
し
て
し
ま
い
、
購
入
者
に
は
代
金
が
返

金
さ
れ
る
一
方
、
出
品
者
に
は
商
品
が
戻
ら
な
い
と
い
う
事
例

も
見
ら
れ
ま
す
。利

用
は
規
約
厳
守
！

ト
ラ
ブ
ル
は
深
刻
に
な
る
前
に
相
談
を

前
述
の
よ
う
に
、
フ
リ
マ
サ
ー
ビ
ス
は
、
ト
ラ
ブ
ル
解
決
が

難
し
い
の
が
現
状
で
す
。
利
用
者
同
士
の
取
引
で
あ
る
こ
と
を

強
く
意
識
し
、必
要
に
応
じ
て
リ
ス
ク
予
防
策
も
講
じ
な
が
ら
、

賢
く
利
用
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

最
も
重
要
な
こ
と
は
、
利
用
規
約
を
よ
く
確
認
し
、
禁
止
行

くらし塾 きんゆう塾 2019年夏号11

ア
ヤ
ノ
さ
ん
は

利
用
規
約
を
よ
く

読
ま
ず
に
登
録
を

進
め
て
し
ま
い
ま

し
た
―
―

利
用

規
約
？

め
ん
ど
く
さ
い

読
む
人
い
る

の
か
な
―
―

ど
れ
ど
れ

欲
し
い
も
の
が

あ
る
か
な

た
く
さ
ん
の
商
品
を

眺
め
て
購
買
意
欲
が

湧
い
て
し
ま
っ
た

ア
ヤ
ノ
さ
ん
―
―

そ
う
だ
！

ダ
マ
サ
ー
レ
ブ
ラ
ン
ド
の

限
定
バ
ッ
グ
あ
る
か
な

新
品
同
様
で

5
万
円
？

半
額
以
下

な
ん
で
す
け
ど

ん
？

で
も

写
真
が
ず
い
ぶ
ん

ボ
ケ
て
な
い
？

5
万
円
は

痛
い
け
ど

売
れ
ち
ゃ
う

前
に
買
わ

な
い
と
…

ア
ヤ
ノ
さ
ん
は
出
品
者

評
価
の
確
認
も
し
な
い
で

購
入
ボ
タ
ン
を
押
し
て

代
金
を
支
払
っ
て

し
ま
い
ま
し
た

す
ぐ
に

出
品
者
か
ら

メ
ー
ル
が
届
き

何
度
か
メ
ー
ル
の

や
り
取
り
を
し
―
―

丁
寧
な
返
信
に

出
品
者
を
信
用
し

始
め
た
こ
ろ
―
―

え
―
―
っ

ど
う
し
て

そ
う
な
る
の
?

ど
う
し
て
も

欲
し
い
の
に
～

３４



為
は
絶
対
に
行
わ
な
い
こ
と
。
規
約
違
反
に
よ
る
ト
ラ
ブ
ル
は
、

運
営
事
業
者
の
対
応
範
囲
外
と
な
る
場
合
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。

規
約
は
変
更
さ
れ
る
こ
と
も
あ
る
の
で
、
定
期
的
に
確
認
を
し

ま
し
ょ
う
。

取
引
相
手
を
見
極
め
る
こ
と
も
大
切
で
す
。
商
品
説
明
が
詳

し
く
書
か
れ
て
い
る
か
、
写
真
は
鮮
明
か
な
ど
を
確
認
す
る
と

共
に
、
過
去
の
取
引
履
歴
や
評
価
、
質
問
へ
の
対
応
な
ど
を
し

っ
か
り
と
読
み
、
信
用
で
き
る
か
ど
う
か
を
判
断
し
て
く
だ
さ

い
。
出
品
情
報
に
「
ノ
ー
ク
レ
ー
ム
、ノ
ー
リ
タ
ー
ン
」（
苦
情
、

返
品
不
可
と
い
う
意
味
）
と
書
く
こ
と
は
規
約
違
反
と
す
る
運

営
事
業
者
が
多
く
、
こ
の
記
述
が
あ
る
場
合
は
取
引
を
避
け
る

べ
き
で
し
ょ
う
。
こ
れ
以
外
に
も
、
利
用
し
て
い
て
気
に
な
る

こ
と
が
あ
れ
ば
、
取
引
を
控
え
る
な
ど
慎
重
に
な
る
こ
と
も
必

要
で
す
。

ま
た
、
出
品
者
が
購
入
者
に
「
商
品
が
届
い
て
い
な
い
」
と

ク
レ
ー
ム
を
付
け
ら
れ
る
ト
ラ
ブ
ル
を
防
ぐ
た
め
に
は
、
自
分

に
落
ち
度
が
な
い
こ
と
を
証
明
で
き
る
よ
う
に
、
配
達
の
記
録

が
確
実
に
残
る
配
送
方
法
を
選
び
ま
し
ょ
う
。　
　
　

万
が
一
、
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
た
と
気
づ
い
た
ら
、
取

引
相
手
の
言
動
に
惑
わ
さ
れ
ず
、
事
態
が
深
刻
に
な
る
前
に
運

営
事
業
者
へ
連
絡
を
。
そ
れ
で
も
解
決
が
難
し
い
と
き
は
、
消

費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

万一の相談先
◦���消費者ホットライン　
　☎1

い や や
88 （「いやや!」と覚える）

   �最寄りの消費生活センターや消費生活相談窓
口につながります。相談受付時間は相談受付先
によって異なります。

 参考情報
◦���消費者庁
　�「消費者が「売手」となる取引に関するトラブル」
　�https://www.caa.go.jp/policies/policy/

consumer_research/white_paper/2018/
white_paper_113.html
◦国民生活センター
　�「相談急増！ フリマサービスでのトラブルに

ご注意－個人同士の取引であることを十分理
解しましょう－」

　�h t t p : / / w w w . k o k u s e n . g o . j p / p d f /
n-20180222_1.pdf
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ど
う
し
て
も

欲
し
か
っ
た
の
で

利
用
規
約
違
反
に

な
る
と
も
知
ら
ず

商
品
を
受
け
取
る

前
に
出
品
者
評
価

を
し
て
し
ま
い
ま

し
た
―
―

私
も
つ
い
に

フ
リ
マ
ア
プ
リ
で

限
定
バ
ッ
グ

買
っ
ち
ゃ
っ
た

え
―
―

ス
ゴ
イ
じ
ゃ
ん

5
万
円
！

出
品
者
が

至
急
お
金
が

必
要
ら
し
く
半
額

以
下
だ
っ
た
の
!!

出
品
者

評
価
も

し
ち
ゃ
っ
た
!!

ち
ょ
っ
と
！ 

ま
だ

商
品
受
け
取
っ
て

な
い
ん
だ
よ
ね
？

〇
〇
便
で
す

お
届
け
も
の

で
す
―
―

来
た

来
た
―
―

や
だ
、
な
に

な
に
こ
の
汚
れ

形
も
違
う
し

ロ
ゴ
も
…

ア
ヤ
ノ
さ
ん
は

す
ぐ
出
品
者
へ

連
絡
す
る
も

ま
っ
た
く

音
信
不
通
―
―

フ
リ
マ
サ
ー
ビ
ス

運
営
事
業
者
に

相
談
す
る
と

―
―

お
客
さ
ま
は
す
で
に

出
品
者
評
価
を
さ
れ
て

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
の
で

取
引
は
問
題
な
く

終
わ
っ
て
ら
っ
し
ゃ
る
の

で
は
？

　
　
　
　
利
用
規
約

　
　
　
　
に
も
記
載

し
て
お
り
ま
す
が

そ
の
よ
う
な
場
合
は

ご
対
応
致
し
か
ね

ま
す
―
―

規
約
し
っ
か
り

読
ん
で
お
く
ん

だ
っ
た
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