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見積もりと違う高額請求！回収品を不法投棄！
無許可の廃棄物回収業者を利用してはダメ !!

第 48 話

監修／大井菜子 NACS（公益社団法人日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・相談員協会）消費者相談室　　マンガ／まきのこうじ

相
談
件
数
が
10
年
で
６
倍
以
上
！

無
許
可
の
廃
棄
物
回
収
業
者
と
は
？

廃
家
電
や
粗
大
ご
み
な
ど
と
い
っ
た
家
庭
の
廃
棄
物
を
、

無
許
可
で
回
収
す
る
廃
棄
物
回
収
業
者
に
よ
る
消
費
者
ト
ラ

ブ
ル
が
、
年
々
増
加
し
て
い
ま
す
。
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
（
Ｐ

Ｉ
Ｏ
-
Ｎ
Ｅ
Ｔ
）
に
よ
れ
ば
、
2
0
0
7
年
度
は
2
2
0
件

だ
っ
た
「
廃
品
回
収
サ
ー
ビ
ス
」
に
関
す
る
相
談
件
数
は
、

２
０
１
７
年
度
に
は
１
３
６
１
件
と
、
10
年
で
6
倍
以
上
に

な
っ
て
い
ま
す
。

無
許
可
の
廃
棄
物
回
収
業
者
と
は
、
市
区
町
村
の
「
一
般

廃
棄
物
処
理
業
の
許
可
」
や
「
市
区
町
村
か
ら
の
委
託
」
が

な
け
れ
ば
回
収
で
き
な
い
家
庭
の
廃
棄
物
を
、
許
可
な
く
回

収
し
て
い
る
違
法
業
者
で
す
。
許
可
が
な
い
に
も
か
か
わ
ら

ず
、
軽
ト
ラ
ッ
ク
な
ど
で
町
中
を
「
回
収
無
料
」
な
ど
と
大
音

量
で
宣
伝
し
な
が
ら
巡
回
し
た
り
、「
家
庭
の
不
用
品
を
な
ん

で
も
格
安
回
収
」
な
ど
と
う
た
っ
た
チ
ラ
シ
を
配
布
し
た
り
、

空
き
地
に
簡
易
の
回
収
場
を
設
置
し
た
り
と
、
そ
の
回
収
方

法
は
さ
ま
ざ
ま
。
そ
し
て
、
こ
う
し
た
違
法
業
者
に
は
消
費

者
を
だ
ま
す
悪
質
業
者
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

手
口
の
多
く
は
「
回
収
後
に
高
額
請
求
」

不
法
投
棄
な
ど
社
会
問
題
に
も

こ
の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
は
、
回
収
料
金
に
関
す
る
も
の
が

大
半
で
す
が
、
悪
質
業
者
は
さ
ま
ざ
ま
な
手
口
で
消
費
者
を

だ
ま
そ
う
と
し
ま
す
。
主
な
手
口
の
事
例
を
四
つ
ご
紹
介
し

ま
す
。

【事
例
①
】
無
料
の
は
ず
が
高
額
請
求

　
「
回
収
無
料
」
と
ア
ナ
ウ
ン
ス
し
な
が
ら
軽
ト
ラ
ッ
ク
で
巡

回
す
る
回
収
業
者
に
、
溜
ま
っ
て
い
た
家
の
廃
棄
物
の
処
分

を
依
頼
。
回
収
業
者
は
廃
棄
物
を
軽
ト
ラ
ッ
ク
に
積
み
終
え

る
と
、
高
額
な
料
金
を
請
求
。
話
が
違
う
と
抗
議
す
る
と
、「
回

収
料
金
は
無
料
だ
が
、
積
込
料
金
が
か
か
る
」
と
恫
喝
さ
れ
、

怖
く
な
っ
て
支
払
っ
て
し
ま
っ
た
。
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このコーナーで紹介するマンガは、実際に起きた事件を基に、「だましのシーン」を再現したものです。
「私だけは大丈夫」なんて甘く考えていませんか？ 実はそう考える人こそ被害にあいやすいのです。

役
所
に
連
絡
し
て

捨
て
る
の
は
面
倒
そ
う
だ
し

運
ぶ
の
も
大
変
よ
ね
…

今
回
の
主
人
公
は

ト
ミ
コ
さ
ん（
68
歳
）

一
人
暮
ら
し
―
―

引
越
し
の
準
備
で

大
忙
し
―
―

1
人
じ
ゃ

は
か
ど
ら
な
い

わ
ね
…廃

棄
物
も

多
い
し
…

あ
ら
っ

産
業
廃
棄
物
処
理
業
？

許
可
さ
れ
て
る
専
門
業
者

な
ら
安
心
よ
ね

引
越
し
日
も

迫
っ
て
い
る
の
で

す
っ
か
り
信
用
し
た

ト
ミ
コ
さ
ん
は

連
絡
し
て
し
ま
い

ま
し
た
―
―

―
後
日
―

こ
ん
に
ち
は

2



10くらし塾 きんゆう塾 2020年春号

【
事
例
②
】
許
可
業
者
と
勘
違
い
さ
せ
る
宣
伝
文
句

チ
ラ
シ
に
「
産
業
廃
棄
物
処
理
業
の
許
可
番
号
」
や
「
古

物
商
の
許
可
番
号
」
が
記
載
さ
れ
て
い
た
の
で
、
安
心
で
き
る

回
収
業
者
と
思
い
、
家
庭
の
粗
大
ご
み
な
ど
の
処
分
を
依
頼
。

車
に
積
み
込
ん
だ
後
、
回
収
業
者
は
「
思
っ
た
以
上
に
量
が

多
か
っ
た
」
な
ど
と
、
見
積
も
り
の
倍
以
上
の
料
金
を
請
求
。

払
え
な
い
と
言
う
と
、
積
み
込
ん
だ
廃
棄
物
を
自
分
で
下
ろ

し
て
持
っ
て
帰
る
よ
う
に
脅
さ
れ
て
、
仕
方
な
く
支
払
っ
た
。

【
事
例
③
】
対
象
外
な
の
に
リ
サ
イ
ク
ル
料
金
請
求

車
で
巡
回
す
る
回
収
業
者
に
ビ
デ
オ
デ
ッ
キ
の
処
分
を
依

頼
し
た
ら
、
リ
サ
イ
ク
ル
料
金
を
請
求
さ
れ
た
。
後
で
調
べ

る
と
、
ビ
デ
オ
デ
ッ
キ
は
家
電
リ
サ
イ
ク
ル
法
の
対
象
外
な

の
で
、
リ
サ
イ
ク
ル
料
金
は
不
要
と
判
明
。

【事
例
④
】
依
頼
し
た
廃
棄
物
が
不
法
投
棄
に

空
き
地
で
「
な
ん
で
も
無
料
回
収
」
と
宣
伝
し
な
が
ら
廃

棄
物
回
収
を
行
っ
て
い
た
業
者
に
、
自
転
車
の
廃
棄
を
依
頼
。

後
日
、
廃
棄
さ
れ
た
は
ず
の
自
分
の
自
転
車
が
そ
こ
に
不
法

投
棄
さ
れ
て
い
た
。

事
例
①
と
②
は
、
回
収
料
金
ト
ラ
ブ
ル
の
典
型
と
な
り
ま

す
。「
産
業
廃
棄
物
処
理
業
の
許
可
」
や
「
古
物
商
の
許
可
」

で
は
家
庭
の
廃
棄
物
は
回
収
で
き
ま
せ
ん
。
回
収
で
き
る
の
は

「
一
般
廃
棄
物
処
理
業
の
許
可
」
を
得
た
業
者
だ
け
と
い
う
こ

と
を
覚
え
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

事
例
③
の
家
電
リ
サ
イ
ク
ル
法
対
象
家
電
は
、「
テ
レ
ビ
」、

「
エ
ア
コ
ン
」、「
冷
凍
庫
・
冷
蔵
庫
」、「
洗
濯
機
・
衣
類
乾
燥
機
」

の
家
電
４
品
目
と
な
り
ま
す
。
料
金
を
支
払
う
と
家
電
リ
サ

イ
ク
ル
券
が
発
行
さ
れ
る
の
で
、
こ
の
券
に
記
載
さ
れ
た
番

号
で
、
メ
ー
カ
ー
に
引
き
渡
さ
れ
た
か
を
確
認
で
き
ま
す
。

そ
し
て
、
事
例
④
の
よ
う
な
無
許
可
業
者
に
よ
る
不
法
投

棄
や
、
環
境
対
策
を
行
わ
ず
に
廃
家
電
を
破
壊
す
る
な
ど
の

不
適
正
処
理
・
管
理
に
よ
っ
て
、
環
境
破
壊
や
火
災
を
引
き

起
こ
す
こ
と
が
社
会
問
題
に
な
っ
て
い
ま
す
。
無
許
可
業
者

を
利
用
す
る
と
い
う
こ
と
は
、
こ
う
し
た
問
題
の
要
因
に
つ

な
が
る
と
い
う
こ
と
も
、
認
識
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

サ
ギ
タ
で
す

見
積
も
り
に

来
ま
し
た

じ
ゃ
あ
、中
に

入
っ
て
見
て

も
ら
え
ま
す
か
？

こ
こ
に

あ
る
の
全
部

で
す

う
～
ん
、全
部
で

4
万
円
く
ら
い

か
な
ぁ

じ
ゃ
あ
、お
願
い

し
ま
す

で
も

車
に
実
際

積
ん
で
み
な
い
と

ど
れ
く
ら
い
に
な
る
か

分
か
ら
な
い
っ
す
ね

運
ぶ
ぞ
ー

こ
れ
で

全
部
だ
な

奥
さ
ん
、積
ん
で

み
た
ら
か
な
り

多
か
っ
た
ん
で

全
部
で
25
万
円
に

な
り
ま
す
ね

さ
っ
き
は
4
万
円
く
ら
い
っ
て
…

あ
ま
り
に
も
見
積
も
り
と

違
い
過
ぎ
な
い
!?

う
ち
は
許
可
を

持
っ
て
る
業
者

だ
か
ら
正
規
料
金
！

ほ
か
は
も
っ
と

高
い
よ
！

や
め
る
な
ら

自
分
で
車
か
ら

下
ろ
し
て
持
っ
て

帰
っ
て
も
ら
う
よ

ト
ミ
コ
さ
ん
は
自
分
で
は

車
か
ら
下
ろ
せ
な
い
し

引
越
し
日
も
近
い
の
で

仕
方
な
く
支
払
っ
て

し
ま
い
ま
し
た
―
―

―
数
日
後
―

ふ
～

や
っ
と
引
越
し
の

あ
い
さ
つ
に
行
け
る
わ
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正
し
い
知
識
が
ト
ラ
ブ
ル
回
避
に

少
し
で
も
不
安
を
感
じ
た
ら
１
８
８
番
へ

悪
質
業
者
に
高
額
料
金
を
支
払
っ
て
し
ま
い
、
そ
の
業
者
と

連
絡
が
つ
か
な
い
場
合
な
ど
、
起
き
て
し
ま
っ
た
ト
ラ
ブ
ル
を

解
決
す
る
こ
と
は
残
念
な
が
ら
難
し
い
で
す
。
で
す
か
ら
、
ト

ラ
ブ
ル
を
回
避
す
る
た
め
の
未
然
防
止
が
大
切
な
の
で
す
。

ま
ず
、
家
庭
の
廃
棄
物
の
正
し
い
処
分
方
法
を
知
る
こ
と

が
、
何
よ
り
も
大
切
で
す
。
廃
棄
物
は
、
各
市
区
町
村
の
ル
ー

ル
に
従
っ
て
廃
棄
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
処
分
方
法
が
分

か
ら
な
い
と
き
は
、
お
住
ま
い
の
市
区
町
村
に
問
い
合
わ
せ
ま

し
ょ
う
。

そ
し
て
、
無
許
可
業
者
を
決
し
て
利
用
し
て
は
い
け
ま
せ

ん
。
無
許
可
業
者
を
利
用
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
消
費
者
ト
ラ

ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
る
だ
け
で
な
く
、
利
用
者
も
廃
棄
物
処
理

法
違
反
と
な
り
ま
す
。
少
し
で
も
怪
し
い
と
思
っ
た
ら
、
業
者

に
一
般
廃
棄
物
処
理
の
許
可
番
号
と
登
録
名
を
聞
き
、
お
住
ま

い
の
市
区
町
村
に
問
合
せ
を
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

万
一
ト
ラ
ブ
ル
に
あ
っ
て
し
ま
っ
た
り
、
回
収
業
者
へ
の

依
頼
に
少
し
で
も
不
安
を
感
じ
た
ら
、
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン

１
８
８
番
へ
す
ぐ
に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

こ
の
前

持
っ
て
行
っ
て

も
ら
っ
た

廃
棄
物
が
な
ん
で

ご
め
ん

く
だ
さ
～
い

ト
ミ
コ
で
す

あ
ら
～

お
久
し
ぶ
り

引
越
し
の
準
備
は

も
う
い
い
の
？

そ
れ
が
ね
～

す
ご
く
び
っ
く
り

す
る
こ
と
が

あ
っ
た
の

ト
ミ
コ
さ
ん
は

自
分
の
頼
ん
だ

廃
棄
物
が
空
き
地
に

捨
て
ら
れ
て
い
た

こ
と
も
含
め

今
ま
で
の
経
緯
を

話
し
ま
し
た
―

25
万
円
な
ん
て
高
す
ぎ
よ

無
許
可
の
業
者
が

法
外
な
値
段
で
回
収
し
て

不
法
投
棄
し
て
る
っ
て

ニ
ュ
ー
ス
で
見
た
け
ど

大
丈
夫
な
の
!?

ト
ミ
コ
さ
ん
は

あ
わ
て
て

業
者
に
電
話

し
て
み
る
と
―

…
現
在
使
わ
れ
て

お
り
ま
せ
ん
…

つ
な
が
ら
な
い
の
？

心
配
ね
…

こ
う
い
う
と
き

消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
の

１
８
８
番
に
相
談
っ
て

ニ
ュ
ー
ス
で
言
っ
て
た
か
ら

電
話
し
て
み
な
さ
い
よ

産
業
廃
棄
物
処
理
業

許
可
や
古
物
商
許
可
で
は

家
庭
の
廃
棄
物
を

回
収
で
き
ま
せ
ん

そ
れ
は
無
許
可
の
悪
質

回
収
業
者
の
手
口
で
す
ね

１
８
８
番
へ
電
話

す
る
と
―
―

相談員

3
◦���国民生活センター
　見守り新鮮情報 第254号
�　�「『無料』のはずが６万円　廃品回収サービス

のトラブル」
　�http://www.kokusen.go.jp/mimamori/

pdf/shinsen254.pdf

◦環境省
　�「廃家電や粗大ごみなど、廃棄物の処分に『無

許可』の回収業者を利用しないでください！」
　�https://www.env.go.jp/recycle/kaden/tv-

recycle/qa.html

◦���消費者ホットライン　
　☎1

い や や
88 （「いやや!」と覚える）

  �※最寄りの消費生活センターや消費生活相談 
窓口につながります。相談受付時間は相談受付
先によって異なります。

 関連情報

万一の相談先
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