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新型コロナウイルス感染症に便乗した
詐欺＆悪質商法の事例集

第50話

監修／NACS（公益社団法人日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・相談員協会）消費者相談室／大井菜子　　マンガ／まきのこうじ

このコーナーで紹介するマンガは、実際に起きた事件を基に、「だましのシーン」を再現したものです。
「私だけは大丈夫」なんて甘く考えていませんか？ 実はそう考える人こそ被害にあいやすいのです。

ユ
ウ
ジ
さ
ん

す
ま
な
い
ね
…

詐
欺
や
悪
質
商
法
は

社
会
の
不
安
や
騒
ぎ
に
付
け
込
む

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
（
以
下
、
新
型
コ
ロ
ナ
）
が
、

世
界
を
震
撼
さ
せ
た
２
０
２
０
年
。
連
日
新
型
コ
ロ
ナ
関
連
の

ニ
ュ
ー
ス
が
流
れ
、
今
ま
で
の
生
活
と
は
一
変
し
た
不
安
な

日
々
が
続
き
、
そ
れ
に
合
わ
せ
る
か
の
よ
う
に
、
全
国
の
消
費

生
活
セ
ン
タ
ー
な
ど
に
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
に
便
乗
し
た
詐
欺
や

悪
質
商
法
に
関
す
る
消
費
者
相
談
が
多
く
寄
せ
ら
れ
て
い
ま

す
。

　

詐
欺
や
悪
質
業
者
に
と
っ
て
、
世
の
中
の
騒
ぎ
や
不
安
は
消

費
者
を
巧
み
に
だ
ま
す
絶
好
の
チ
ャ
ン
ス
で
す
。
新
型
コ
ロ
ナ

で
も
、
マ
ス
ク
や
消
毒
液
が
不
足
す
れ
ば
、
そ
こ
に
付
け
込
ん

だ
手
口
を
使
い
、
給
付
金
が
話
題
に
な
れ
ば
、
そ
れ
を
利
用
し

て
忍
び
寄
っ
て
く
る
の
で
す
。
新
型
コ
ロ
ナ
に
便
乗
し
た
詐
欺

や
悪
質
商
法
に
は
、「
成
り
す
ま
し
詐
欺
」、「
送
り
付
け
詐
欺
」、

「
フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
＆
悪
質
サ
イ
ト
」、「
悪
質
セ
ー
ル
ス
」、「
投

資
詐
欺
」、「
オ
レ
オ
レ
詐
欺
」
と
い
う
主
に
六
つ
の
手
口
が
あ

り
、
ど
れ
も
苦
境
や
不
安
に
付
け
込
む
手
口
で
す
。
今
後
も
、

自
然
災
害
や
大
き
な
イ
ベ
ン
ト
な
ど
世
の
中
を
騒
が
す
出
来
事

が
起
き
た
と
き
、
詐
欺
や
悪
質
商
法
は
便
乗
し
て
消
費
者
を
狙

っ
て
く
る
で
し
ょ
う
。

　

今
回
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
関
連
に
便
乗
し
た
さ
ま
ざ
ま
な
手
口

を
ご
紹
介
し
、
今
後
も
発
生
す
る
で
あ
ろ
う
詐
欺
や
悪
質
商
法

に
対
し
て
、
注
意
喚
起
を
し
ま
す
。

　

さ
ま
ざ
ま
な
手
口
の
中
で
も
、
マ
ス
コ
ミ
や
警
察
が
頻
繁
に

注
意
喚
起
を
し
て
い
る
手
口
が
「
成
り
す
ま
し
詐
欺
」
で
す
。

と
く
に
、
新
型
コ
ロ
ナ
感
染
拡
大
に
伴
い
特
別
定
額
給
付
金
の

ニ
ュ
ー
ス
が
流
れ
る
と
、
こ
れ
に
便
乗
し
銀
行
や
行
政
機
関
に

成
り
す
ま
す
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
が
急
増
し
ま
し
た
。
給
付
金
の

内
容
に
つ
い
て
う
ろ
覚
え
だ
っ
た
り
、
生
活
に
不
安
を
抱
え
た

高
齢
者
な
ど
、
実
際
に
だ
ま
さ
れ
て
被
害
に
あ
っ
て
し
ま
っ
た

人
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

今
回
の
主
人
公
は

ユ
ウ
ジ
さ
ん（
72
歳
）

一
人
暮
ら
し
―
―

し
ょ
う
が
な
い

で
す
よ
、大
将
…

早
く
次
の

仕
事
を
探
さ

な
い
と
な

こ
の
歳
で

見
つ
か
る
か

・
・
・
・
・
・

政
府
は
特
別

定
額
給
付
金

と
し
て
１
人
に

つ
き
10
万
円
…

10
万
円

給
付
…

お
金
が

も
ら
え
る

の
か
⁉

あ
る
日
の

こ
と
―
―

ハ
イ

も
し
も
し

　
　

サ
ギ
市
役
所

新
型
コ
ロ
ナ
対
策
本
部
の

ウ
ソ
ノ
と
言
い
ま
す

新
型
コ
ロ
ナ
対
策
の

書
類
を
各
ご
家
庭

に
送
っ
て
い
る
の

で
す
が
―
―
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行
政
機
関
な
ど
に
成
り
す
ま
し
て

個
人
情
報
や
お
金
を
だ
ま
し
取
る

　

具
体
的
に
は
総
務
省
や
市
区
町
村
な
ど
の
行
政
機
関
、
そ
の

代
理
業
者
な
ど
を
名
乗
り
、「
マ
ス
ク
が
足
り
て
い
な
け
れ
ば
送

り
ま
す
」、「
新
型
コ
ロ
ナ
感
染
防
止
の
資
料
を
送
り
ま
し
た
が

届
い
て
い
ま
す
か
？
」
と
言
う
よ
う
な
電
話
を
か
け
て
き
ま
す
。

そ
れ
に
受
け
答
え
し
て
い
る
と
、「
必
要
な
情
報
な
の
で
」、「
確

認
し
た
い
の
で
」
な
ど
と
言
っ
て
、
住
所
や
家
族
構
成
、
金
融

機
関
の
口
座
番
号
や
暗
証
番
号
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
な
ど
の
個
人

情
報
を
搾
取
し
た
り
、
お
金
を
だ
ま
し
取
ろ
う
と
す
る
の
で
す
。

　

給
付
金
関
連
の
手
口
も
同
じ
よ
う
に
、
総
務
省
や
地
方
自
治

体
の
新
型
コ
ロ
ナ
対
策
本
部
と
い
う
よ
う
な
、
給
付
金
担
当
を

イ
メ
ー
ジ
さ
せ
る
行
政
機
関
あ
る
い
は
そ
の
代
理
業
者
に
成
り

す
ま
し
、
電
話
や
メ
ー
ル
で
個
人
情
報
を
搾
取
し
た
り
、「
代
理

申
請
の
手
数
料
」
な
ど
の
名
目
で
お
金
を
だ
ま
し
取
ろ
う
と
し

ま
す
。
給
付
金
関
連
の
成
り
す
ま
し
ケ
ー
ス
に
つ
い
て
、
い
く

つ
か
ご
紹
介
し
ま
す
。

◆ 

総
務
省
の
代
理
業
者
を
名
乗
る
者
か
ら
電
話
が
あ
り
、「
マ
イ

ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
持
っ
て
い
な
い
と
、
給
付
金
受
給
の
手

続
き
が
複
雑
で
受
給
時
期
も
遅
く
な
る
」、「
国
か
ら
申
請
事

務
を
請
け
負
っ
て
い
る
の
で
、
手
数
料
を
支
払
っ
て
も
ら
え

れ
ば
代
理
申
請
を
行
う
。
そ
う
す
れ
ば
、
手
続
き
不
要
で
す

ぐ
に
受
給
で
き
る
」
と
言
わ
れ
た
。

◆ 

市
役
所
の
担
当
者
と
名
乗
る
者
か
ら
「
高
齢
者
に
は
特
別
な

給
付
金
が
出
る
こ
と
に
な
っ
た
」
と
電
話
で
言
わ
れ
、
住
所

や
名
前
、
生
年
月
日
、
銀
行
の
口
座
番
号
や
暗
証
番
号
を
聞

か
れ
た
。

◆ 

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
新
型
コ
ロ
ナ
対
策
本
部
と
い
う
送
信
者

か
ら
「
特
別
定
額
給
付
金
の
申
請
は
こ
ち
ら
」
の
メ
ー
ル
が

届
い
た
。
添
付
さ
れ
た
Ｕ
Ｒ
Ｌ
に
ア
ク
セ
ス
す
る
と
、
金
融

機
関
の
口
座
番
号
な
ど
の
個
人
情
報
の
入
力
を
求
め
ら
れ
た
。

◆ 

「
市
民
給
付
金
窓
口
」
と
い
う
送
信
者
名
で
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
に
届
い
た
「
給
付
金
に
関
す
る
大
切
な
お
知
ら
せ
」
の
メ

届
い
て

い
ま
す
か
？い

や
、届
い
て

な
い
け
ど
…

で
は
、こ
ち
ら
で

確
認
し
ま
す
の
で

ご
住
所
を
…

ユ
ウ
ジ
さ
ん
は

住
所
、家
族
構
成

な
ど
の
個
人
情
報
を

教
え
て
し
ま
い
ま
し
た

　
　
　

サ
ギ
市
役
所
か
ら

　
　
　

委
託
を
受
け
ま
し
た

オ
レ
ダ
と
言
い
ま
す

―
数
日
後
―

新
型
コ
ロ
ナ
の

流
行
で
70
歳

以
上
の
方
は

50
万
円
の

給
付
金
が

出
る
こ
と
に

な
り
ま
し
た

　
　

 

た
だ
、ユ
ウ
ジ
さ
ま
は

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を

お
持
ち
で
な
い
た
め

手
続
き
が
面
倒
で

給
付
時
期
も
遅
く

な
り
ま
す

　
　

 

あ
、ご
心
配
な
く
！

　
　

 

代
理
申
請
に
さ
れ
る
な
ら

手
続
き
が
楽
で
給
付
金
も

す
ぐ
入
金
さ
れ
ま
す

代
理
申
請
に
は

手
数
料
５
万
円

か
か
り
ま
す
が

給
付
後
に
は

戻
っ
て
き
ま
す

さ
ら
に
、代
理
申
請
が

立
て
込
ん
で
き
て
い
て

早
く
申
し
込
ま
な
い
と

給
付
時
期
が
遅
く

な
る
と
も
言
わ
れ
―

無
職
に
な
っ
て
し
ま
い

生
活
が
苦
し
く
な
っ
て

き
た
の
で
、少
し
で
も

早
く
50
万
円
が
欲
し
い
―

指
示
通
り
に

Ａ
Ｔ
Ｍ
で
手
数
料

５
万
円
を
振
り
込
ん

で
し
ま
い
ま
し
た

こ
れ
で

50
万
円
入
れ
ば

助
か
る
な

そ
う
だ
、外
出

つ
い
で
に
買
い
物
も

済
ま
す
か
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ー
ル
を
開
封
す
る
と
、「
給
付
金
を
受
取
る
方
は
、
デ
ー
タ
処

理
の
手
続
き
代
と
し
て
３
万
円
を
お
支
払
い
く
だ
さ
い
」
と

あ
っ
た
。

◆ 

市
役
所
を
名
乗
る
女
性
の
自
動
音
声
ガ
イ
ダ
ン
ス
で
、「
新
型

コ
ロ
ナ
の
流
行
で
給
付
金
が
出
ま
す
。
案
内
に
従
っ
て
く
だ

さ
い
」
と
い
う
一
方
的
な
電
話
が
き
た
。

行
政
機
関
が
電
話
で
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
な
ど

個
人
情
報
を
聞
く
こ
と
は
な
い
！

　

こ
う
し
た
成
り
す
ま
し
詐
欺
に
よ
る
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
あ

わ
な
い
た
め
に
は
、
そ
の
手
口
を
見
破
る
た
め
の
知
識
を
身
に
付

け
る
こ
と
が
と
て
も
大
切
で
す
。
具
体
的
に
は
、
以
下
の
よ
う
な

こ
と
を
行
政
機
関
が
行
う
こ
と
は
、
決
し
て
あ
り
ま
せ
ん
。

・ 

金
融
機
関
の
口
座
番
号
や
暗
証
番
号
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
を
電
話

で
聞
き
出
す
。

・ 

通
帳
や
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
自
宅

に
受
取
り
に
行
く
。

・
Ａ
Ｔ
Ｍ
や
電
子
マ
ネ
ー
を
指
定
し
て
お
金
を
振
り
込
ま
せ
る
。

・
給
付
金
受
給
の
た
め
に
手
数
料
を
求
め
る
。

・ 

メ
ー
ル
を
送
り
、
Ｕ
Ｒ
Ｌ
を
ク
リ
ッ
ク
さ
せ
て
給
付
金
の
申
請

手
続
き
を
求
め
る
。

　

こ
の
よ
う
な
電
話
や
メ
ー
ル
が
き
て
、
少
し
で
も
お
か
し
い
と

感
じ
た
ら
、
電
話
な
ら
行
政
機
関
名
を
確
認
し
て
す
ぐ
電
話
を

切
り
、
メ
ー
ル
な
ら
無
視
し
て
く
だ
さ
い
。
ひ
と
呼
吸
お
い
て
落

ち
着
い
た
ら
、
家
族
や
信
頼
で
き
る
友
人
に
相
談
す
る
の
も
よ

い
で
し
ょ
う
。
電
話
先
か
ら
伝
え
ら
れ
る
連
絡
先
は
、
悪
質
業
者

の
仲
間
で
あ
る
こ
と
も
多
い
の
で
、
行
政
機
関
に
確
認
の
連
絡
を

す
る
場
合
は
、
そ
の
行
政
機
関
の
公
式
Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト
な
ど
で
正

し
い
連
絡
先
を
自
分
で
調
べ
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。
消
費
者
ホ

ッ
ト
ラ
イ
ン
（
１
８
８
番
）
で
は
、
適
切
な
ア
ド
バ
イ
ス
や
情
報

を
教
え
て
く
れ
ま
す
。
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
た
と
き
は
も
ち
ろ
ん

の
こ
と
、「
怪
し
い
な
？
」
と
思
っ
た
り
不
安
に
感
じ
た
と
き
は
、

す
ぐ
に
１
８
８
番
へ
連
絡
す
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。

　

次
に
、
ほ
か
の
五
つ
の
手
口
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

あ
ら

ユ
ウ
ジ
さ
ん

お
久
し
ぶ
り

元
気
そ
う

じ
ゃ
な
い

あ
あ
、

お
隣
の

奥
さ
ん

そ
う
だ

奥
さ
ん
70
歳

で
し
た
っ
け
？

そ
う
よ
！

何
よ
急
に

　
　
　

い
や
、ほ
ら
70
歳

　
　
　

以
上
だ
と
50
万
円
の

給
付
金
が
も
ら
え
る
話
！

え
、そ
ん
な
話
聞
い
た

こ
と
な
い
け
ど
？

市
役
所
に

委
託
さ
れ
た
っ
て

人
か
ら
電
話
き
て

な
い
？

最
近
怪
し
い

電
話
が
多
く
て

困
る
っ
て
嫁
が

よ
く
言
っ
て
る

け
ど
―
―

あ
ら
、

ユ
ウ
ジ
さ
ん

顔
色
が
…

ニ
ュ
ー
ス

ニ
ュ
ー
ス
…

…
続
き
ま
し
て

新
型
コ
ロ
ナ
に
伴
う

給
付
金
詐
欺
が
急
増
中

の
ニ
ュ
ー
ス
で
す

…
な
ど
怪
し
い
と

思
っ
た
ら
消
費
者

ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン

１
８
８
番
へ
ご
相
談

…
…

ユ
ウ
ジ
さ
ん
は
あ
わ
て
て

１
８
８
番
へ
電
話
し

こ
れ
ま
で
の
こ
と
を

話
す
と
―相談員

そ
れ
は
給
付
金

詐
欺
で
す
ね

70
歳
以
上
の
方
の
給
付
金
が

50
万
円
な
ん
て
あ
り
ま
せ
ん

受
給
す
る
た
め
に
手
数
料
が

か
か
る
こ
と
も
あ
り
ま
せ
ん

最
初
に
か
か
っ
て
き
た

電
話
も
グ
ル
で
し
ょ
う

個
人
情
報
を
搾
取
し
て

だ
ま
し
や
す
く
す
る
た
め

だ
と
思
い
ま
す
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まだまだあります‼
詐欺＆悪質商法の手口の事例‼

覚えのないマスクが
突然届いて高額請求された
家に宅配便が届き、注文した覚えのないマスクと高額な請求書が
入っていた。困惑しながら同梱されていた封書を読むと、「不要の
場合は送料ご負担のうえ、ご返送ください。返送しない場合はご
購入ということで代金の支払いをお願いします」と書かれていた。

手口①送り付け詐欺

消毒液を通販で購入したが
商品が届かない
「品薄の消毒液を緊急入荷！」というメールが届いたのでア
クセス。高額だったがクレジットカード番号や個人情報を入
力して購入した。しかし商品が届かないのでサイトに掲載さ
れた連絡先に電話をすると、現在使われていないというアナ
ウンスが流れた。

手口②フィッシング＆悪質サイト

ま
だ
ま
だ
あ
る
！

新
型
コ
ロ
ナ
関
連
の
五
つ
の
手
口

《
手
口
①
送
り
付
け
詐
欺
》

　

マ
ス
ク
な
ど
新
型
コ
ロ
ナ
に
よ
っ
て
品
不
足
に
な
っ
た
商
品
を
勝

手
に
送
り
付
け
て
、
高
額
な
代
金
を
請
求
し
ま
す
。
対
策
は
、
覚

え
の
な
い
商
品
は
受
け
取
ら
な
い
こ
と
で
す
。
受
け
取
っ
て
し
ま
っ

て
も
、
一
方
的
に
送
り
付
け
て
き
た
だ
け
で
は
、
契
約
は
成
立
し
ま

せ
ん
の
で
、
代
金
の
支
払
い
や
返
送
の
義
務
も
あ
り
ま
せ
ん
。
商

品
は
送
っ
た
業
者
の
所
有
物
で
あ
り
ま
す
が
、
商
品
が
届
い
て
か
ら

14
日
間
経
過
し
た
ら
、
自
由
に
処
分
し
て
構
わ
な
い
と
特
定
商
取

引
法
で
定
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
取
扱
い
に
迷
っ
た
場
合
に
は
、
消
費

者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
（
１
８
８
番
）
な
ど
に
相
談
す
る
こ
と
を
お
勧
め

し
ま
す
。

《
手
口
②
フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
＆
悪
質
サ
イ
ト
》

　

新
型
コ
ロ
ナ
の
影
響
で
入
手
困
難
な
商
品
を
、「
緊
急
入
荷
」
な

ど
と
Ｗ
Ｅ
Ｂ
広
告
や
メ
ー
ル
で
告
知
し
て
、
通
販
サ
イ
ト
へ
呼
び
込

み
ま
す
。
そ
の
サ
イ
ト
で
購
入
し
て
も
商
品
は
届
か
ず
、
入
力
し

た
情
報
や
お
金
を
だ
ま
し
取
ら
れ
る
と
い
う
手
口
で
す
。
怪
し
い
Ｗ

Ｅ
Ｂ
広
告
や
メ
ー
ル
は
無
視
し
ま
し
ょ
う
。
た
だ
し
、
手
口
は
巧
妙

で
あ
る
た
め
、
そ
の
サ
イ
ト
が
フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
＆
悪
質
サ
イ
ト
か
を

ひ
と
目
で
判
別
す
る
こ
と
は
難
し
い
場
合
も
あ
り
ま
す
。
パ
ス
ワ
ー

ド
な
ど
重
要
な
情
報
を
入
力
す
る
ペ
ー
ジ
の
Ｕ
Ｒ
Ｌ
に
鍵
マ
ー
ク

（

）
が
表
示
さ
れ
て
い
る
か
な
ど
、
成
り
す
ま
し
な
ど
を
防
ぐ
Ｓ

Ｓ
Ｌ
暗
号
化
通
信
の
使
用
を
確
認
す
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。

《
手
口
③
悪
質
セ
ー
ル
ス
》

　

新
型
コ
ロ
ナ
に
対
す
る
感
染
防
止
効
果
を
う
た
い
、
景
品
表
示

法
お
よ
び
健
康
増
進
法
に
違
反
す
る
恐
れ
が
高
い
と
さ
れ
た
商
品

が
大
量
に
出
回
り
、
販
売
業
者
な
ど
が
消
費
者
庁
か
ら
表
示
改
善

要
請
を
受
け
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
、
偽
り
や
根
拠
の
な
い
セ
ー

ル
ス
ト
ー
ク
で
、高
額
な
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
売
り
つ
け
る
の
で
す
。

怪
し
い
勧
誘
や
セ
ー
ル
ス
ト
ー
ク
に
は
耳
を
貸
さ
ず
、
セ
ー
ル
ス
を

受
け
て
も
不
審
な
点
を
少
し
で
も
感
じ
た
ら
、
そ
の
場
で
断
わ
る

こ
と
が
大
切
で
す
。
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新型コロナの感染防止に必要と
浄水器の買替えを迫ってきた
「新型コロナの感染防止用に浄水器を開発した」というセールス電話。
「今使っている浄水器では新型コロナに必ず感染します」と言って、高
額な浄水器に買い替えるように迫ってきた。

手口③悪質セールス

新型コロナ治療薬を開発したという
製薬会社の社債の購入代金を
請求された
大手製薬会社名で、新型コロナ治療薬を開発したとの封書が届いた。覚えが
ないので放置していると、その製薬会社の社員を名乗る男から電話があり、
100万円分の社債を購入したことになっているので支払うよう言われた。

手口④投資詐欺

息子を名乗った電話で新型コロナを
理由にした借金返済のお金を要求
息子を名乗る男から「勤め先に借金があるのだが、新型コロナの影響で収入
が減ってしまい、返済ができない。このままだと会社を辞めなくてはいけな
い」と言う電話があり、言われた金額を振り込んでしまった。

手口⑤オレオレ詐欺

《
手
口
④
投
資
詐
欺
》

　

著
名
な
製
薬
会
社
名
で「
新
型
コ
ロ
ナ
の
ワ
ク
チ
ン
を
開
発
」、「
社

債
発
行
中
」
な
ど
の
書
類
が
入
っ
た
封
書
が
届
き
、
後
日
、
社
債

購
入
代
金
を
請
求
さ
れ
ま
す
。
覚
え
の
な
い
話
に
は
耳
を
貸
さ
ず
、

お
金
を
請
求
さ
れ
て
も
き
っ
ぱ
り
断
る
こ
と
が
、
最
も
効
果
的
な

対
策
と
な
り
ま
す
。

《
手
口
⑤
オ
レ
オ
レ
詐
欺
》

　

お
金
が
必
要
な
理
由
を
新
型
コ
ロ
ナ
に
関
連
付
け
て
、
信
用
性
を

高
め
よ
う
と
す
る
オ
レ
オ
レ
詐
欺
が
報
告
さ
れ
て
い
ま
す
。
ま
ず

は
、
相
手
が
本
人
な
の
か
確
か
め
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
怪
し
け

れ
ば
電
話
を
一
度
切
り
、
予
め
自
分
が
承
知
し
て
い
る
電
話
番
号
に

改
め
て
か
け
直
し
、
本
人
に
連
絡
を
と
っ
て
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

 

だ
ま
し
の
手
口
の
パ
タ
ー
ン
を
知
っ
て

 

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
を
避
け
る

　

こ
の
よ
う
に
詐
欺
＆
悪
質
業
者
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
手
口
で
だ
ま

そ
う
と
し
ま
す
が
、
実
は
、
ど
の
手
口
も
目
新
し
い
も
の
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
従
来
か
ら
あ
る
手
口
で
「
だ
ま
す
口
実
」
を
変
え
て
い
る

だ
け
、
と
い
う
ケ
ー
ス
が
多
い
の
で
す
。
こ
う
し
た
手
口
を
認
知
す

る
こ
と
で
、
だ
ま
し
や
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
を
避
け
ら
れ
る
可
能
性

が
高
く
な
り
ま
す
。

　

そ
し
て
、
少
し
で
も
不
安
を
感
じ
た
り
怪
し
い
と
思
っ
た
ら
、
周

り
の
人
に
相
談
し
た
り
、
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
る
前
に
消
費
者
ホ
ッ
ト

ラ
イ
ン
（
１
８
８
番
）
に
相
談
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

•   消費者庁
　「新型コロナ関連消費者向け情報」
　 https://www.caa.go.jp/policies/
p o l i c y / c o n s u m e r _ p o l i c y /
information/notice/

•   国民生活センター
　 「これまでに寄せられた新型コロナウ 
イルスを口実にした消費者トラブル」
　 http://www.kokusen.go. jp/
soudan_now/data/coronavirus_
jirei.html

•   消費者ホットライン　
　☎1

い や や
88 （「いやや!」と覚える）

※最寄りの消費生活センターや消費生
活相談窓口につながります。相談受付時
間は相談受付先によって異なります。

 関連情報

万一の相談先
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