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増
加
す
る
電
力
契
約
関
係
の
ト
ラ
ブ
ル

若
者
の
割
合
が
3
年
間
で
4
倍
以
上
に

　
電
力
の
小
売
り
が
全
面
自
由
化
さ
れ
、
消
費
者
は
、

従
来
の
地
域
の
電
力
会
社
以
外
の
小
売
電
気
事
業
者
と

電
力
契
約
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
し
て
、

小
売
電
気
事
業
に
多
く
の
事
業
者
が
参
入
し
、
独
自
の

料
金
プ
ラ
ン
な
ど
に
よ
る
契
約
の
勧
誘
を
行
う
一
方
、

訪
問
販
売
に
よ
る
悪
質
な
勧
誘
ト
ラ
ブ
ル
が
多
発
し
て

い
ま
す
。
全
国
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
な
ど
に
多
数
の

相
談
が
寄
せ
ら
れ
、
近
年
は
10
歳
代
・
20
歳
代
の
若
者

か
ら
の
相
談
が
急
増
。
２
０
１
８
年
度
は
４
９
９
５
件

中
６
％
だ
っ
た
若
者
の
割
合
は
、
２
０
２
１
年
度
は

６
４
１
３
件
中
27
％
を
占
め
て
い
ま
す
。
成
年
年
齢
引

下
げ
に
よ
り
、
若
者
に
被
害
が
広
が
ら
な
い
よ
う
、
消

費
者
庁
で
は
悪
質
な
勧
誘
等
の
監
視
を
強
化
し
て
い
ま

す
。

勧
誘
ト
ラ
ブ
ル
を
三
つ
に
分
類
し
て

ト
ラ
ブ
ル
防
止
策
を
チ
ェ
ッ
ク

　
訪
問
販
売
に
よ
る
電
力
契
約
の
勧
誘
ト
ラ
ブ
ル
に
は

さ
ま
ざ
ま
な
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
が
、
大
き
く
三
つ
に

分
類
で
き
ま
す
。
各
ト
ラ
ブ
ル
の
ケ
ー
ス
を
知
り
、
防

止
策
を
チ
ェ
ッ
ク
し
ま
し
ょ
う
。

Ⓐ
電
気
料
金
が
高
く
な
っ
た

　
「
毎
月
の
電
気
料
金
が
安
く
な
る
と
説
明
さ
れ
た
の

に
、
逆
に
高
く
な
っ
た
」
と
い
う
最
も
多
い
ケ
ー
ス
で

す
。
知
ら
な
い
間
に
有
料
の
オ
プ
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
が

追
加
さ
れ
て
い
た
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。
小
売
電
気
事

業
者
に
は
、
契
約
時
に
料
金
を
含
む
供
給
条
件
の
書
面

「勝手に契約を切り替えられた」、「料金が高くなった」
電力契約の訪問販売トラブルが若者に急増
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今
回
の
主
人
公
は

セ
イ
ゴ
さ
ん（
19
歳

大
学
生
一
人
暮
ら
し
）

電
気
、ガ
ス
、

一
人
暮
ら
し
っ
て

お
金
が
か
か
る
ん
だ

な
ぁ
…

節
約
し
な
い

と
…

も
う
こ
ん
な

時
間
か
…

あ
る
日
―

今
日
は

み
ん
な
で

イ
ベ
ン
ト
に

行
く
約
束
を
し
て

た
ん
だ
っ
た
ー

電
力
会
社
の

も
の
で
す

は
い
？

オ
オ
テ
電
力
か
ら

委
託
を
受
け
て

新
し
い
電
力
プ
ラ
ン
に

つ
い
て
説
明
…

今
日
は
都
合
が

悪
い
の
で
…

大
家
さ
ん
か
ら
本
日

私
ど
も
の
説
明
が
あ
る
と

通
知
が
い
っ
て
い
る
は
ず

で
す
が
ー

電
気
料
金
が

安
く
な
る
お
得
な

お
話
で
す



08くらし塾 きんゆう塾 2022年秋号

に
よ
る
説
明
義
務
が
課
せ
ら
れ
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
を

怠
っ
た
り
故
意
に
行
わ
な
か
っ
た
こ
と
が
主
な
原
因
と

考
え
ら
れ
ま
す
。
契
約
プ
ラ
ン
の
料
金
算
定
方
法
と
契

約
者
の
電
力
使
用
状
況
に
よ
っ
て
は
、
現
在
よ
り
電
気

料
金
が
高
く
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
基
本

料
金
が
安
く
な
る
契
約
プ
ラ
ン
で
も
、
従
量
制
で
電
力

量
料
金
の
単
価
が
高
け
れ
ば
、
電
気
使
用
量
が
多
い
契

約
者
は
電
気
料
金
が
高
く
な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

●
防
止
策

　
毎
月
の
電
気
料
金
の
算
定
方
法
や
、
無
料
の
オ
プ
シ

ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
な
ど
が
あ
る
場
合
は
対
象
期
間
や
期
間

終
了
後
の
扱
い
な
ど
、
契
約
内
容
を
納
得
す
る
ま
で
説

明
し
て
も
ら
い
ま
し
ょ
う
。
ま
た
、
そ
の
場
で
の
契
約

は
避
け
て
契
約
内
容
を
よ
く
確
認
し
、
現
在
の
契
約
内

容
と
比
較
検
討
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

Ⓑ
虚
偽
の
営
業
で
契
約
さ
せ
ら
れ
た

　
大
手
電
力
会
社
や
そ
の
委
託
先
な
ど
と
偽
っ
て
勧
誘

し
、
大
手
電
力
会
社
と
ま
っ
た
く
関
係
な
い
契
約
プ
ラ

ン
を
契
約
さ
せ
る
ケ
ー
ス
が
多
く
見
ら
れ
ま
す
。「
マ

ン
シ
ョ
ン
全
体
の
契
約
変
更
」、「
大
家
さ
ん
か
ら
契
約

説
明
の
許
可
を
も
ら
っ
た
」
な
ど
、
虚
偽
の
勧
誘
文
句

で
契
約
を
さ
せ
る
手
口
も
見
受
け
ら
れ
ま
す
。

●
防
止
策

　
訪
問
し
て
き
た
事
業
者
の
社
名
や
連
絡
先
、
訪
問
の

目
的
、
電
力
の
契
約
先
を
必
ず
確
認
し
て
く
だ
さ
い
。

マ
ン
シ
ョ
ン
全
体
の
契
約
変
更
な
ど
と
言
わ
れ
た
ら
、

そ
の
場
で
管
理
会
社
な
ど
に
連
絡
を
し
て
事
実
確
認
を

し
ま
し
ょ
う
。

Ⓒ
勝
手
に
契
約
先
を
切
り
替
え
ら
れ
た

　
検
針
票
を
事
業
者
に
見
せ
た
ら
、
い
つ
の
間
に
か
契

大
家
さ
ん
か
ら
の

通
知
を
見
た
覚
え
は

な
い
け
ど

説
明
を
聞
か
な
い
と

ま
ず
い
か
な
…

電
気
料
金
が

安
く
な
る
の
は

興
味
あ
る
し
…

ア
パ
ー
ト
の
皆
さ
ん
に
は

説
明
を
聞
い
て
い
た
だ
い
て

お
り
ま
す

オ
オ
テ
電
力
は

セ
イ
ゴ
さ
ん
が

契
約
し
て
い
る

電
力
会
社
な
の
で

不
審
に
思
わ
ず
―

少
し
の

時
間
な
ら

と
、事
業
者
の
話
を

聞
く
こ
と
に
し
ま
し
た

私
、

営
業
担
当
の
ウ
ソ
ダ

と
申
し
ま
す

ど
う
ぞ
ー

さ
っ
そ
く

お
得
な
プ
ラ
ン
の

ご
説
明
を
…

毎
月
の
電
気
の

基
本
料
金
が

安
く
な
り
ま
す

今
な
ら
オ
プ
シ
ョ
ン

サ
ー
ビ
ス
が
１
カ
月

無
料
で
付
き
ま
す

契
約
期
間
は

２
年
間
と

な
り
ま
す

今
は
時
間
が
な
い
の
で

後
で
検
討
し
…

こ
の
プ
ラ
ン
は

本
当
に
お
得

な
ん
で
す
！

ア
パ
ー
ト
の
皆
さ
ん
も

契
約
し
て
ま
す

電
気
料
金
が

安
く
な
る
な
ら

い
い
か
な

約
束
の
時
間
も

迫
っ
て
来
た
の
で

と
、セ
イ
ゴ
さ
ん
は

考
え
て
―

よ
く
確
認
し
な
い
ま
ま

そ
の
場
で
契
約
し
て

し
ま
い
ま
し
た

後
日
―

あ
、

大
家
さ
ん

先
日
、電
力
プ
ラ
ン
の

説
明
が
来
ま
し
た

け
ど
…

こ
ん
に
ち
は

大
家
さ
ん
か
ら
の

通
知
が
ウ
チ
に
届
い
て

ま
せ
ん
で
し
た
よ
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◦���国民生活センター
　�「電気代が安くなる⁉ 電力契
約の訪問販売トラブル」

https://www.kokusen.go.jp/
pdf/n-20220411_1.pdf

・�電力・ガス取引監視等委員会
相談窓口
   　03－3501－5725
   （平日9時30分～ 18時15分）
・消費者ホットライン
   　188（「いやや」と覚える）

※最寄りの消費生活センターや
消費生活相談窓口につながりま
す。相談受付時間は相談受付先
によって異なります。

 関連情報

万一の相談先

約
先
を
切
り
替
え
ら
れ
て
い
た
悪
質
な
ケ
ー
ス
が
報
告

さ
れ
て
い
ま
す
。

●
防
止
策

　
検
針
票
の
情
報
だ
け
で
、
契
約
先
の
変
更
が
行
え
ま

す
。
安
易
に
教
え
た
り
、
検
針
票
を
渡
し
た
り
し
て
は

い
け
ま
せ
ん
。

　
そ
の
ほ
か
、
契
約
内
容
に
よ
っ
て
は
解
約
時
に
解
約

金
が
発
生
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
契
約
前
に
、
解
約

条
件
を
し
っ
か
り
確
認
し
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

契
約
し
て
し
ま
っ
た
場
合
の
対
処
法

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が
で
き
る
こ
と
も

　
事
業
者
か
ら
訪
問
さ
れ
て
契
約
し
た
場
合
、
特
定
商

取
引
法
が
定
め
る
契
約
書
面
を
受
け
取
っ
た
日
か
ら
8

日
以
内
で
あ
れ
ば
、
原
則
と
し
て
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ

（
無
条
件
で
の
契
約
解
除
）
が
で
き
ま
す
。
意
図
し
な

い
契
約
を
し
て
し
ま
っ
た
場
合
に
は
、
す
み
や
か
に
事

業
者
に
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
を
伝
え
て
く
だ
さ
い
。

　
ト
ラ
ブ
ル
に
な
っ
た
と
き
や
、
契
約
前
で
も
不
安
や

不
審
に
思
っ
た
り
、
電
力
契
約
の
制
度
や
仕
組
み
な
ど

に
つ
い
て
不
明
な
点
が
あ
れ
ば
、
電
力
・
ガ
ス
取
引
監

視
等
委
員
会
の
相
談
窓
口
や
、
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン

１
８
８
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

3

何
の
こ
と
か
し
ら
？

そ
ん
な
通
知
送
っ
て

ま
せ
ん
け
ど
ね
ぇ

セ
イ
ゴ
さ
ん
は

不
安
に
な
り

ま
し
た
が

「
大
家
さ
ん
の

勘
違
い
か
な
」

と
、思
い
直
し

ま
し
た

そ
れ
か
ら

数
カ
月
後
―

え
!
?

安
く
な
る
ど
こ
ろ
か

高
く
な
っ
て
る
！

１
カ
月
無
料
の

オ
プ
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス

の
料
金
も

２
カ
月
目
以
降

請
求
さ
れ
て
お
り
―

オ
オ
テ
電
力
に

問
い
合
わ
せ
る
と
―

お
客
さ
ま
の
契
約
先
は

切
り
替
わ
っ
て
い
ま
す

新
し
い
契
約
先
に

お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い

お客さま窓口

え
？

契
約
先
が

替
わ
っ
た
？

な
ん
で
？

毎
月
の
電
気
の

基
本
料
金
が

安
く
な
り
ま
す

契
約
書
に

記
載
さ
れ
た

連
絡
先
に
電
話

す
る
と
―

オ
オ
テ
電
力
の

プ
ラ
ン
と
は
言
っ
て

い
ま
せ
ん

基
本
料
金
は
安
く

な
る
が
合
計
金
額
が

安
く
な
る
と
は

限
り
ま
せ
ん

１
カ
月
無
料
の

オ
プ
シ
ョ
ン

サ
ー
ビ
ス
は
２
カ
月
目

か
ら
は
当
然
有
料
に

な
り
ま
す

解
約

し
ま
す
！

契
約
期
間
は
２
年
間

な
の
で
解
約
金
を
い
た
だ
き

ま
す
…
プ
ツ
ー
ー
ッ
ー

え
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