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全
国
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
等
に
寄
せ
ら
れ
た

中
古
自
動
車
（
以
下
、
中
古
車
）
の
売
却
に
関
す
る

２
０
２
１
年
度
の
相
談
件
数
は
、
前
年
度
か
ら
約
25

％
増
え
、
２
０
２
２
年
度
も
さ
ら
に
増
加
し
ま
し
た
。

こ
こ
数
年
、
半
導
体
不
足
の
影
響
で
新
車
に
買
い

替
え
る
消
費
者
が
減
り
、
中
古
車
市
場
に
お
け
る
中

古
車
の
在
庫
が
減
少
し
て
い
ま
す
。
車
買
取
り
業
者

（
以
下
、
業
者
）
は
中
古
車
の
買
取
り
に
力
を
入
れ
る

必
要
が
あ
り
、
そ
れ
が
悪
質
な
契
約
方
法
な
ど
に
よ

る
ト
ラ
ブ
ル
増
加
の
一
因
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
ま
た
、

70
代
以
上
の
相
談
者
が
増
え
て
お
り
、
運
転
免
許
の

返
納
件
数
の
増
加
が
影
響
し
て
い
る
と
も
考
え
ら
れ

ま
す
。

中
古
車
の
売
却
ト
ラ
ブ
ル
に
関
す
る
相
談
は
、「
契

約
・
解
約
」
に
関
連
す
る
も
の
が
全
体
の
約
87
％

（
２
０
２
１
年
度
）
を
占
め
て
い
ま
す
。
と
く
に
、
業

者
が
居
座
る
な
ど
強
引
な
勧
誘
で
契
約
を
迫
っ
た
り
、

高
額
な
キ
ャ
ン
セ
ル
料
を
設
定
し
て
解
約
し
に
く
く

す
る
と
い
っ
た
事
例
が
多
数
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

■
事
例
①

中
古
車
の
一
括
査
定
サ
イ
ト
に
申
込
み
後
、
連
絡

が
来
た
数
社
の
業
者
に
査
定
を
依
頼
。
最
初
の
業
者

か
ら
「
今
契
約
す
れ
ば
こ
の
査
定
額
で
す
。
他
社
は

強引な勧誘や解約の妨害、高額なキャンセル料など
中古自動車の売却トラブルが増加中
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1
中
古
自
動
車
の
売
却
ト
ラ
ブ
ル
が

増
加
し
て
い
る
背
景

ト
ラ
ブ
ル
相
談
の
約
９
割
弱
が

契
約
や
解
約
に
関
す
る
も
の

2

ア
ク
セ
ル
と

ブ
レ
ー
キ
を
踏
み

間
違
え
て
…

今
回
の
主
人
公
は

マ
サ
ル
さ
ん（
75
歳

一
人
暮
ら
し
）

俺
と
同
じ

年
齢
か
よ

ま
い
っ
た
な
ぁ
…

そ
う
い
え
ば
こ
の
前

ナ
オ
キ
か
ら
…

親
父
も
そ
ろ
そ
ろ

免
許
の
返
納
を

考
え
て
み
た
ら
…

事
故
を

起
こ
し
て
か
ら
じ
ゃ

遅
い
し
迷
惑
か
け

ら
れ
な
い
よ
な

マ
サ
ル
さ
ん
は

免
許
を
返
納
し
て

車
も
売
る
こ
と
を

息
子
さ
ん
に
伝
え
る

こ
と
に
し
ま
し
た

も
し
も
し

ナ
オ
キ
か
、父
さ
ん

だ
け
ど
、お
前
に

言
わ
れ
た
免
許
の
返
納
を

し
よ
う
か
と
思
っ
て
な

つ
い
て
は
車
も

処
分
し
た
い
ん
だ
が

車
を
売
る
な
ら

一
括
査
定
サ
イ
ト
が
あ
る

か
ら
申
込
み
を
し
て

あ
げ
る
よ

車
の
査
定
額
が
一
番
高
い

と
こ
ろ
に
売
却
で
き
る
ん
だ
よ

申
込
み
す
る
と

複
数
の
車
買
取
り
業
者
か
ら

電
話
が
来
る
か
ら
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も
っ
と
安
い
」
と
言
わ
れ
て
契
約
し
た
。
し
か
し
ほ

か
の
業
者
の
査
定
額
の
方
が
高
か
っ
た
の
で
、
契
約

当
日
に
解
約
を
伝
え
た
が
応
じ
て
く
れ
ず
、「
解
約
す

る
な
ら
査
定
額
の
20
％
の
キ
ャ
ン
セ
ル
料
が
発
生
す

る
」
と
言
わ
れ
た
。

■
事
例
②

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
探
し
た
業
者
に
査
定
を
依
頼
。

査
定
額
を
聞
き
、
他
社
と
比
較
し
て
検
討
し
た
い
と
伝

え
た
が
帰
ろ
う
と
し
な
い
。「
売
却
の
予
約
だ
け
で
も
」

と
懇
願
さ
れ
て
、
契
約
と
は
思
わ
ず
に
サ
イ
ン
を
し

た
。
そ
の
後
、
別
の
業
者
に
決
め
た
こ
と
を
伝
え
る

と
「
契
約
書
に
サ
イ
ン
を
し
て
い
る
の
で
〇
十
万
円

の
キ
ャ
ン
セ
ル
料
が
か
か
る
」
と
言
わ
れ
た
。

車
の
売
却
は
特
定
商
取
引
法
の
対
象
か
ら
除
外
さ

れ
て
い
る
た
め
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
（
無
条
件
で

の
契
約
解
除
）
が
適
用
さ
れ
ま
せ
ん
。
一
度
合
意
し

た
契
約
内
容
を
一
方
的
に
解
約
や
変
更
す
る
こ
と
は

難
し
く
、
契
約
は
慎
重
に
検
討
す
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。ト

ラ
ブ
ル
を
回
避
す
る
た
め
に
は
ま
ず
、
業
者
か

ら
「
こ
れ
よ
り
高
い
査
定
額
は
な
い
」、「
今
す
ぐ
契

約
す
れ
ば
金
額
を
上
乗
せ
す
る
」
と
契
約
を
急
か
さ

れ
て
も
、
冷
静
に
考
え
て
そ
の
場
で
契
約
を
せ
ず
、

複
数
の
業
者
の
査
定
額
を
比
較
検
討
す
る
こ
と
が
大

切
で
す
。
強
引
に
契
約
を
迫
ら
れ
た
場
合
は
、「
査
定

を
お
願
い
し
た
だ
け
で
今
は
売
ら
な
い
」、「
ほ
か
の

査
定
額
と
比
較
し
て
か
ら
決
め
る
」
と
言
っ
て
き
っ

車
の
売
却
は

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
の
対
象
外
！

契
約
す
る
と
き
は
慎
重
に

3

ほ
ぉ
、便
利
な
も
の
が

あ
る
ん
だ
な

じ
ゃ
あ

申
し
込
ん
で
お
い
て

く
れ
る
か

数
日
後
―一

括
査
定
サ
イ
ト
に

申
し
込
ん
だ
か
ら

査
定
額
を
比
較
し
て

売
却
す
る
ん
だ
よ

そ
の
後

「
車
買
取
り
の
○
○
で
す
が
」

と
車
買
取
り
業
者
か
ら

電
話
が
来
ま
し
た

マ
サ
ル
さ
ん
は

訪
問
査
定
の
日
時
を

車
買
取
り
業
者
と
決
め
て

電
話
を
切
る
と
ー

じ
ゃ
あ

今
週
の
火
曜
日
の

午
前
中
で
…

す
ぐ
に
別
の
車
買
取
り

業
者
か
ら
電
話
が
か
か
っ
て

来
ま
し
た

マ
サ
ル
さ
ん
は
次
の

車
買
取
り
業
者
と
も

査
定
日
時
を
決
め
て

電
話
を
切
り
ま
す
が
…

次
々
に

車
買
取
り
業
者
か
ら

連
絡
が
来
る
の
で

マ
サ
ル
さ
ん
は

そ
の
対
応
に
あ
た
ふ
た

し
ま
す

お
は
よ
う

ご
ざ
い
ま
す

査
定
の
日

車
買
取
り
業
者
が

査
定
の
た
め
に
訪
問

し
て
来
ま
し
た

査
定
の
結
果
を

聞
く
と
ー
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ぱ
り
断
り
ま
し
ょ
う
。
ま
た
、
一
括
査
定
サ
イ
ト
は

一
度
に
複
数
の
業
者
か
ら
査
定
を
受
け
ら
れ
ま
す
が
、

さ
ま
ざ
ま
な
業
者
か
ら
勧
誘
が
来
る
可
能
性
が
あ
る

こ
と
を
理
解
し
て
、
上
手
に
利
用
し
ま
し
ょ
う
。

契
約
を
し
て
し
ま
う
と
、
原
則
と
し
て
契
約
書
に

拘
束
さ
れ
る
た
め
、
契
約
書
の
内
容
を
確
認
し
な
い

う
ち
は
決
し
て
契
約
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
。
と
く
に

キ
ャ
ン
セ
ル
料
に
関
し
て
は
、
金
額
は
も
ち
ろ
ん
、

発
生
す
る
条
件
を
理
解
し
て
契
約
す
る
こ
と
が
大
切

で
す
。
ま
た
、「
売
却
の
予
約
」
な
ど
と
偽
っ
て
契
約

書
に
サ
イ
ン
を
さ
せ
る
悪
質
な
ケ
ー
ス
も
少
な
く
な

い
の
で
、
ど
の
よ
う
な
書
面
で
も
サ
イ
ン
を
す
る
前

に
必
ず
確
認
し
て
く
だ
さ
い
。
契
約
者
が
高
齢
者
の

場
合
は
、
家
族
な
ど
信
頼
で
き
る
人
が
査
定
の
場
に

立
ち
会
う
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。

高
額
な
キ
ャ
ン
セ
ル
料
に
つ
い
て
は
、
契
約
書
に

記
載
さ
れ
た
金
額
で
あ
っ
て
も
「
契
約
か
ら
解
約
ま

で
の
時
間
が
極
端
に
短
い
」、「
著
し
く
高
額
に
設
定

さ
れ
て
い
る
」
な
ど
状
況
に
よ
っ
て
は
、
消
費
者
契

約
法
に
よ
り
「
業
者
に
生
ず
べ
き
平
均
的
な
損
害
額
」

を
超
え
る
金
額
が
無
効
に
な
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

こ
う
し
た
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
た
り
、
少
し
で

も
不
安
に
思
っ
た
ら
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
１
８
８

へ
早
め
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

•   国民生活センター
「増加する中古自動車の売
却トラブル－強引な勧誘や
キャンセル妨害も－」
https://www.kokusen.go.jp/
pdf/n-20230322_1.pdf

・消費者ホットライン
 188（「いやや」と覚える）
※ 最寄りの消費生活センタ
ーや消費生活相談窓口に
つながります。相談受付
時間は相談受付先によっ
て異なります。

 関連情報

万一の相談先

こ
の
状
態

で
す
と

〇
十
万
円

で
す
ね
〜

す
み
ま
せ
ん
が

ほ
か
の
車
買
取
り

業
者
の
査
定
額
を

聞
い
て
か
ら
決
め
ま
す

ウ
チ
よ
り

高
い
査
定
額
を
出
す

車
買
取
り
業
者
は

な
い
で
す
よ

売
却
の
予
約
だ
け
で
も

お
願
い
し
ま
す
よ
〜

サ
イ
ン
を
す
る
ま
で

帰
り
そ
う
に
な
い

様
子
で
居
座
り

続
け
ら
れ

午
後
も
訪
問
査
定

が
あ
っ
た
の
で
―

予
約

だ
け
な
ら

い
い
か
…

車
買
取
り
業
者
が

「
売
却
の
予
約
」

と
偽
っ
て
出
し
た

契
約
書
を
ち
ゃ
ん
と

確
認
せ
ず

サ
イ
ン
を
し
て

し
ま
い
ま
し
た
―

で
は
、こ
ち
ら
が

控
え
に
な
り
ま
す

そ
の
日
の
午
後

数
社
の
車
買
取
り

業
者
が
査
定
に

訪
れ
ま
し
た
が
―ど

の
査
定
額
も

サ
イ
ン
し
た

車
買
取
り
業
者
よ
り

か
な
り
高
額
で
し
た

ウ
チ
よ
り
高
い

査
定
額
を
出
す

車
買
取
り
業
者
は
…

お
た
く
の
所
が
一
番

安
い
査
定
額
だ
っ
た
よ
！

予
約
を
キ
ャ
ン
セ
ル

さ
せ
て
も
ら
う
よ
！

契
約
書
に
サ
イ
ン
し
て

い
る
の
で
〇
十
万
円
の

キ
ャ
ン
セ
ル
料
が
か
か
り
ま
す
よ

マ
サ
ル
さ
ん
は

サ
イ
ン
し
た
控
え
の

書
類
を
確
認
す
る
と

そ
こ
に
は
―

今
日
契
約
し
た
の
に

キ
ャ
ン
セ
ル
料
が
高
額

過
ぎ
な
い
か
！

キ
ャ
ン
セ
ル
料
は
一
律
で
す

契
約
書
に
も
記
載
さ
れ
て

い
ま
す
よ
〜

https://www.kokusen.go.jp/pdf/n-20230322_1.pdf

	マンガ「わたしはダマサレナイ!!」
	マンガ「わたしはダマサレナイ!!」
	マンガ「わたしはダマサレナイ!!」




