
そこが知りたい！ そこが知りたい！ く ら し の 金 融 知 識 

   　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
す
る
人
が
、年
々
、

増
加
し
て
い
ま
す
。
読
者
の
中
に
も
、一

日
に
１
回
は
パ
ソ
コ
ン
の
前
に
座
る
、携
帯

電
話
で
電
子
メ
ー
ル
の
や
り
と
り
を
す
る
、

と
い
う
方
が
た
く
さ
ん
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
？
 

　
総
務
省
が
行
っ
た
調
査（
平
成
21
年
「
通

信
利
用
動
向
調
査
」
）に
よ
れ
ば
、平
成

21
年
末
に
お
け
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
利

用
者
は
９
４
０
８
万
人
、人
口
普
及
率
は

実
に
78
%
と
な
っ
て
い
ま
す
。
世
代
別
に

見
る
と
、60
歳
以
上
の
世
代
に
お
い
て
前

年
に
比
べ
て
大
幅
に
利
用
率
が
伸
び
て
い

ま
す（
例
え
ば
65
―

69
歳:

平
成
20
年
末

37
・
6
％
↓
平
成
21
年
末
58
・
0
％
）。
 

　
最
近
は
、高
速
な
通
信
環
境
が
充
実
す

る
中
で
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
型

端
末
の
普
及
も
進
ん
で
お
り
、日
常
生
活
で

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
使
う
こ
と
は
、ご
く
一

般
的
な
こ
と
に
な
っ
て
き
て
い
る
よ
う
で
す
。 

   　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
す
る
と
、企

業
な
ど
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
見
る
、イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
上
の
お
店
で
買
物
を
す
る
、電
子

メ
ー
ル
を
や
り
と
り
す
る
な
ど
、さ
ま
ざ
ま

な
こ
と
が
で
き
ま
す
が
、銀
行
や
証
券
会

社
も
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
た
取

引
が
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま

す
。
先
ほ
ど
の
総
務
省
の
調
査
で
は
、パ
ソ

コ
ン
を
使
っ
て
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
金
融
取

引
を
し
て
い
る
人
は
12
・
7
%
、携
帯
電

話
か
ら
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
金
融
取
引
を

し
て
い
る
人
は
2.8
%
と
な
っ
て
い
ま
す
。
 

   　
今
回
は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
使
っ
て
銀

日
本
人
の
約
8
割
が
 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
 

 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
 

金
融
取
引
す
る
人
も
増
加
 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
で
 

で
き
る
こ
と
は
？
 

さかもと・あやこ 
大学在学中より雑誌の編集に携わり、卒業後にライ
ターとして独立。1988年より金融に関する記事を書
き始める。積立、外貨預金、投資信託など、地方銀行
も含めた各銀行の商品・サービス・格付けの取材記
事や、家計の節約術や保険など、金融全般の記事な
らびにインターネットバンキングに関する執筆多数。 
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パ
ソ
コ
ン
や
携
帯
電
話
に
よ
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
利
用
が
当
た
り
前
に
な
っ
た
現
在
、銀
行
や
A
T
M
に
行
か
な
く
て
も
 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
使
っ
て
振
込
や
外
貨
預
金
の
預
入
・
解
約
な
ど
の
取
引
が
行
え
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
も
普
及
し
て
き
ま
し
た
。
 

高
齢
者
の
方
々
の
利
用
も
増
え
て
き
て
い
ま
す
の
で
、 

今
回
は
、そ
の
メ
リ
ッ
ト
と
安
全
な
取
引
の
た
め
の
注
意
点
な
ど
を
紹
介
し
ま
す
。
 

初
心
者
の
た
め
の 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト 

バ
ン
キ
ン
グ 

【インターネット利用者数及び人口普及率（個人）】 

平成21年「通信利用動向調査」（総務省）より 
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行
取
引
を
行
う
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ

ン
グ
に
つ
い
て
紹
介
し
ま
す
。
 

　
読
者
の
多
く
の
方
は
、こ
れ
ま
で
銀
行

取
引
と
い
え
ば
、店
舗
窓
口
や
A
T
M
コ
ー

ナ
ー
に
足
を
運
ん
で
行
う
の
が
一
般
的
だ
っ

た
と
思
い
ま
す
。
実
際
、パ
ソ
コ
ン
や
携
帯

電
話
で
行
う
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン

グ
で
は
、ど
の
よ
う
な
取
引
が
で
き
る
の

で
し
ょ
う
か
？
 

　
代
表
的
な
取
引
と
し
て
、残
高
照
会
、

入
出
金
明
細
の
照
会
、振
込
が
あ
り
ま
す
。

定
期
預
金
の
作
成
や
解
約
、外
貨
預
金

の
預
入
・
解
約
、投
資
信
託
の
購
入
・
解
約
、

住
所
変
更
の
手
続
き
な
ど
も
で
き
る
こ

と
が
多
い
で
す
。
 

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
で
利
用

で
き
る
取
引
の
詳
細
は
銀
行
に
よ
り
違

い
ま
す
の
で
各
銀
行
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で

確
認
し
ま
し
ょ
う
。
 

　
店
舗
を
通
さ
ず
に
直
接
取
引
す
る
こ

と
か
ら
、パ
ソ
コ
ン
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン

キ
ン
グ
、携
帯
電
話
の
モ
バ
イ
ル（
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
）バ
ン
キ
ン
グ
、電
話
を
使
っ
た
取

引
を
総
称
し
て
「
○
○
ダ
イ
レ
ク
ト
」
と
い

う
サ
ー
ビ
ス
名
を
使
う
銀
行
が
多
く
な
っ

て
い
ま
す
。
 

   　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
は
3
つ
の

タ
イ
プ
に
分
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
 

●
「
取
引
サ
ー
ビ
ス
」
と
し
て
の
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
 

　
都
市
銀
行
、ゆ
う
ち
ょ
銀
行
、地
方
銀

行
、第
二
地
方
銀
行
、信
用
金
庫
な
ど
で

は
、ほ
と
ん
ど
の
先
で
窓
口
や
A
T
M
と

並
行
し
て
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
の

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。
そ
の
銀

行
に
口
座
を
持
つ
人
な
ら
、利
用
料
は
無

料
の
と
こ
ろ
が
ほ
と
ん
ど
。
利
用
す
る
に

は
申
し
込
み
が
必
要
で
す
。
す
で
に
口
座

を
持
っ
て
い
る
人
は
、あ
ら
た
め
て
申
込
み

用
紙
に
必
要
事
項
を
記
入
の
う
え
、窓
口

あ
る
い
は
郵
送
で
申
し
込
み
ま
す
。
 

●
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
支
店
」で
の
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
 

　
金
融
機
関
の
中
に
は
、「
○
○
町
支
店
」

「
△
△
駅
前
支
店
」
と
並
ん
で
「
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
支
店
」
を
出
し
て
い
る
と
こ
ろ
が

あ
り
ま
す
。「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
支
店
」
に

は
、実
在
の
店
舗
は
あ
り
ま
せ
ん
。
文
字

通
り
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
バ
ー
チ
ャ
ル
な

店
舗
で
、原
則
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
の
取

引
サ
ー
ビ
ス
が
中
心
と
な
り
ま
す
。
実
在

す
る
店
舗
よ
り
も
金
利
を
高
め
に
設
定

し
た
定
期
預
金
な
ど
特
定
の
商
品
を
取

り
扱
う
ケ
ー
ス
が
多
い
の
が
特
徴
で
す
。

す
で
に
、そ
の
銀
行
に
口
座
を
持
っ
て
い

る
人
で
あ
っ
て
も
、別
途
申
し
込
み
を
す

れ
ば
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
支
店
に
口
座
を

開
い
て
利
用
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
 

●
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
専
業
銀
行
」
に
よ

る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
 

　
2
0
0
0
年
に
、日
本
で
初
め
て
の
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
専
業
銀
行
が
開
業
し
ま
し

た
。
原
則
と
し
て
実
在
の
店
舗
は
な
く
、

取
引
は
パ
ソ
コ
ン
や
携
帯
電
話
な
ど
か
ら

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
て
行
い
ま
す
。

利
用
料
は
無
料
の
と
こ
ろ
が
ほ
と
ん
ど
で

す
が
、中
に
は
一
定
の
残
高
を
下
回
る
と

口
座
維
持
の
た
め
の
手
数
料
が
か
か
る
場

合
も
あ
り
ま
す
。
 

　
な
お
、ど
の
タ
イ
プ
で
あ
っ
て
も
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
を
利
用
す
る
た
め
の
費
用（
プ
ロ
バ

イ
ダ
接
続
料
、通
信
回
線
使
用
料
）が
別

途
か
か
っ
て
い
る
こ
と
を
お
忘
れ
な
く
。
 

   　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
に
は
、ど

の
よ
う
な
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
？
 

●
銀
行
の
店
舗
や
A
T
M
に
行
か
な
く

て
済
む
 

　
メ
リ
ッ
ト
の
ひ
と
つ
は
、銀
行
の
店
舗
や

Ａ
Ｔ
Ｍ
に
行
か
ず
に
、自
宅
の
パ
ソ
コ
ン
や

外
出
先
の
携
帯
電
話
な
ど
携
帯
型
の
端

末
か
ら
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
て
取

引
が
で
き
る
こ
と
で
す
。
 

　
こ
の
こ
と
は
、加
齢
や
病
気
・
怪
我
な

ど
で
外
出
が
容
易
で
な
く
な
っ
た
方
や
、

離
島
地
域
な
ど
に
お
住
ま
い
で
銀
行
店

舗
や
Ａ
Ｔ
Ｍ
が
近
く
に
無
い
方
に
と
っ
て
、

大
き
な
メ
リ
ッ
ト
で
し
ょ
う
。
 

●
休
日
も
含
め
て
24
時
間
取
引
が
で

き
る
 

　
銀
行
の
店
舗
や
Ａ
Ｔ
Ｍ
に
は
、利
用
が

で
き
な
い
時
間
帯
が
あ
り
ま
す
。こ
れ
に

対
し
て
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
を

利
用
で
き
る
時
間
帯
は
ず
っ
と
長
く
、原

則
と
し
て
24
時
間
、平
日
は
も
ち
ろ
ん
、

休
祝
日
も
取
引
が
で
き
ま
す
。
そ
れ
ぞ

れ
の
銀
行
ご
と
に
、休
日
の
深
夜
な
ど
に
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
の
シ
ス
テ
ム

の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の
た
め
に
利
用
が
制
限

さ
れ
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、振
込

に
つ
い
て
は
、夜
間
や
休
日
に
手
続
き
は

で
き
て
も
、振
込
先
口
座
へ
の
入
金
記
帳

は
翌
営
業
日
の
朝
一
番
に
な
る
ケ
ー
ス

が
多
い
で
す
。
 

●
手
数
料
が
安
か
っ
た
り
、金
利
が
高
い

こ
と
が
多
い
 

　
振
込
な
ど
、別
途
手
数
料
が
か
か
る
サ
ー

ビ
ス
に
つ
い
て
は
、窓
口
や
A
T
M
よ
り
も

手
数
料
が
安
く
す
む
銀
行
が
多
く
な
っ
て

い
ま
す
。
 

　
ま
た
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
取
引
を
利
用
 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
 

に
は
３
つ
の
タ
イ
プ
 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
 

の
メ
リ
ッ
ト
は
？
 

インターネットバンキングで 
できる取引（銀行により異なる） 

■残高照会 

■入出金明細の照会 

■振替 

■振込 

■定期預金の作成・解約 

■外貨預金の預入・解約 

■投資信託の購入・解約 

　　　　　　　　  など 
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■ 金融機関を装ったニセのメールを送るなどの手口で、ニセのホーム
ページに誘導する 

■ 誘導したホームページに、口座番号や暗証番号、インターネットバン
キングのパスワードなどを入力させて情報を盗む 

■ 入手した口座番号などの情報を悪用して口座から預金を引き出す 
〈対策〉 
◎ 心当たりのないメールは開かない。開いた場合も、暗証番号などを
入力しない。銀行が、暗証番号やパスワードなどの情報を電子メー
ルで問い合わせることは、ありえない 

◎ インターネットバンキングでは、情報を暗号化して送受信する方法（SSL
暗号化通信といいます）を使用しているため、パソコン画面の右下
に鍵アイコンが表示される。インターネットバンキングでパスワード
を入力する際は、鍵アイコンの有無を確認する 

■ スパイウェアと総称されるソフトを使って、パソコン利用者が気がつ
かないうちに、インターネットバンキングのパスワードなどの情報を
盗む 

■ 盗んだ情報を悪用して、口座から預金を引き出す 
〈対策〉 
◎ パソコンには必ずセキュリティ対策ソフトをインストールし、プログ
ラムを常に最新の状態にしておく 

 

し
て
預
け
入
れ
る
定
期
預
金
に
は
、店
舗

や
A
T
M
で
預
け
る
場
合
よ
り
も
高
い

金
利
を
つ
け
て
い
る
銀
行
も
あ
り
ま
す
。
 

 　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
は
、自
宅

の
パ
ソ
コ
ン
で
取
引
で
き
る
の
で
外
出
す

る
必
要
が
な
く
、い
つ
で
も
自
分
の
都
合

の
い
い
時
間
を
選
ん
で
利
用
で
き
ま
す
。

自
宅
に
い
る
時
間
が
長
い
人
、外
出
す
る

の
が
大
変
な
人
に
便
利
で
す
。
逆
に
お
勤

め
な
ど
で
毎
日
外
出
し
て
い
る
人
も
、忙

し
く
て
な
か
な
か
銀
行
窓
口
や
A
T
M
コ
ー

ナ
ー
に
立
ち
寄
れ
な
い
場
合
、夜
間
や
休

日
に
利
用
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
 

　
ま
た
、前
述
の
と
お
り
手
数
料
や
金
利
に

何
等
か
の
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。こ
れ
ら
は
、

金
融
機
関
に
よ
っ
て
条
件
が
違
い
ま
す
か

ら
、事
前
に
し
っ
か
り
確
認
し
ま
し
ょ
う
。 

   　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
で
は
、安

全
の
た
め
に
パ
ス
ワ
ー
ド
や
暗
証
番
号
な

ど
を
設
定
し
て
取
引
を
行
い
ま
す
。
設

定
し
た
パ
ス
ワ
ー
ド
な
ど
を
忘
れ
て
し
ま

う
と
、自
分
で
も
取
引
画
面
に
ロ
グ
イ
ン

す
る
こ
と
が
で
き
な
く
な
り
ま
す
。
そ
の

よ
う
な
場
合
の
取
り
扱
い
は
銀
行
に
よ
っ

て
異
な
り
ま
す
が
、も
う
一
度
、パ
ス
ワ
ー

ド
を
設
定
す
る
な
ど
の
手
続
き
が
必
要

と
な
り
ま
す
。
ま
た
間
違
っ
た
パ
ス
ワ
ー

ド
を
一
定
の
回
数
以
上
入
力
す
る
と
、

安
全
の
た
め
に
口
座
へ
の
ロ
グ
イ
ン
自
体

が
で
き
な
く
な
る
銀
行
も
あ
り
ま
す
。こ

の
よ
う
な
場
合
、必
要
な
手
続
き
を
行

え
ば
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
を
再

開
で
き
ま
す
が
、多
少
時
間
と
手
間
が
か

か
り
ま
す
。
 

　
銀
行
に
は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン

グ
を
電
話
で
サ
ポ
ー
ト
す
る
サ
ー
ビ
ス
が

あ
り
ま
す
か
ら
、慌
て
ず
に
連
絡
を
と
り

ま
し
ょ
う
。
 

　
ま
た
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
使
っ
て
、振

込
な
ど
の
金
融
取
引
を
行
う
こ
と
に
、漠

然
と
し
た
不
安
を
抱
え
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ

る
こ
と
で
し
ょ
う
。
 

　
各
銀
行
で
は
、安
全
な
取
引
が
で
き
る

よ
う
に
、シ
ス
テ
ム
の
管
理
は
も
ち
ろ
ん
の

こ
と
、取
引
口
座
ご
と
に
パ
ス
ワ
ー
ド
を
設

定
す
る
な
ど
、安
全
な
取
引
の
た
め
の
仕

組
み
作
り
に
も
大
き
な
注
意
を
払
っ
て
い

ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、ご
自
身
で
も
注
意
が

必
要
で
す
。
 

●
パ
ス
ワ
ー
ド
の
管
理
 

　
パ
ス
ワ
ー
ド
を
忘
れ
な
い
た
め
に
と
い
っ

て
、誰
が
見
て
も
わ
か
る
よ
う
な
と
こ
ろ

に
メ
モ
を
し
て
お
く
こ
と
は
や
め
ま
し
ょ
う
。

万
一
の
と
き
、過
失
を
問
わ
れ
ま
す
。
ど

う
し
て
も
メ
モ
し
て
お
き
た
い
と
き
は
、人

目
に
つ
か
な
い
よ
う
な
場
所
に
し
ま
っ
て

お
く
こ
と
が
必
要
で
す
。
 

　
ま
た
、生
年
月
日
な
ど
あ
な
た
の
個

人
情
報
か
ら
類
推
し
や
す
い
数
字
を
パ

ス
ワ
ー
ド
に
使
う
こ
と
は
避
け
た
方
が
よ

い
で
し
ょ
う
。
 

●
パ
ソ
コ
ン
に
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
ソ
フ
ト

を
イ
ン
ス
ト
ー
ル
し
、常
に
ア
ッ
プ
デ
ー

ト
し
て
最
新
の
状
態
に
し
て
お
く
。 

　
ご
自
身
の
パ
ソ
コ
ン
が
ス
パ
イ
ウ
ェ
ア（
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
経
由
で
パ
ソ
コ
ン
に
侵
入
す

る
不
正
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
一
種
）な
ど
に
侵

入
さ
れ
な
い
よ
う
、セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
ソ

フ
ト
を
イ
ン
ス
ト
ー
ル
し
て
お
く
こ
と
は
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
す
る
と
き
の
基

本
事
項
で
す
。ス
パ
イ
ウ
ェ
ア
な
ど
は
、ど

ん
ど
ん
新
し
い
も
の
が
登
場
し
て
い
る
の

で
、セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
ソ
フ
ト
の
イ
ン
ス
ト
ー

ル
後
も
、常
に
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
し
て
最
新
の

状
態
に
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。
 

安
全
な
取
引
の
た
め
に
 

気
を
つ
け
た
い
こ
と
 

【インターネットバンキングのメリット】 

メリット 
 

 

【気をつけて！インターネットバンキングに関わる犯罪の例】 

フィッシング詐欺 

スパイウェア 

■店舗やATMコーナーまで足
を運ぶ必要がない 
■自宅のパソコンや、外出先で
は携帯電話を使って取引で
きる 
■平日・休日を問わず24時間、
取引の注文が出せる 

■銀行によっては、窓口やATM
より手数料が安い 
■銀行によっては、窓口やATM
より預金の金利が高い 
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初心者のための 
インターネットバンキング 

●
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
を
行
う

金
融
機
関
の
公
式
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
「
お

気
に
入
り
」
に
入
れ
て
お
く
 

　
ニ
セ
の
メ
ー
ル
か
ら
ニ
セ
の
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
に
誘
導
さ
れ
な
い
よ
う
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
バ
ン
キ
ン
グ
を
行
う
金
融
機
関
の
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
を
お
気
に
入
り
に
登
録
し
、い
つ

も
そ
こ
か
ら
ロ
グ
イ
ン
す
る
こ
と
を
お
す

す
め
し
ま
す
。
 

●
常
に
自
宅
の
パ
ソ
コ
ン
や
自
分
の
携
帯

電
話
か
ら
利
用
す
る
 

　
複
数
の
人
が
利
用
す
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
カ
フ
ェ
の
パ
ソ
コ
ン
で
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ

ン
キ
ン
グ
を
行
う
こ
と
は
や
め
ま
し
ょ
う
。

自
宅
の
パ
ソ
コ
ン
、自
分
の
携
帯
電
話
か
ら

取
引
し
ま
し
ょ
う
。
 

●
パ
ス
ワ
ー
ド
を
入
力
す
る
際
は
鍵
ア
イ

コ
ン
を
確
認
す
る
 

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
の
取
引
を

す
る
際
は
、本
人
で
あ
る
こ
と
を
確
認
す

る
た
め
に
パ
ス
ワ
ー
ド
の
入
力
な
ど
を
求

め
ら
れ
ま
す
。こ
う
い
っ
た
大
事
な
情
報
は
、

暗
号
化
し
て
送
受
信
す
る
方
法（
S
S
L

暗
号
化
通
信
と
い
い
ま
す
）に
よ
り
行
わ

れ
ま
す
。
S
S
L
暗
号
化
通
信
の
証
明

で
あ
る
「
鍵
ア
イ
コ
ン（
例:

　
　
　
　
　

　
　
な
ど
）」
が
パ
ソ
コ
ン
右
下
に
表
示
さ

れ
て
い
る
こ
と
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。
 

●
こ
ま
め
に
取
引
履
歴
や
残
高
を
確
認
 

　
通
帳
記
帳
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン

キ
ン
グ
に
よ
る
入
出
金
の
明
細
の
確
認

を
こ
ま
め
に
行
い
ま
し
ょ
う
。
残
高
や
取

引
履
歴
に
不
審
な
と
こ
ろ
は
な
い
で
す

か
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
で
は
、

前
回
の
ロ
グ
ア
ウ
ト
日
時
を
表
示
す
る

仕
組
み
の
銀
行
が
多
い
の
で
、こ
こ
も
確

認
し
ま
し
ょ
う
。
 

●
「
お
か
し
い
」
と
思
っ
た
ら
、す
ぐ
に
取

引
銀
行
と
最
寄
り
の
警
察
に
連
絡
を
 

　
万
一
の
と
き
の
被
害
を
最
小
限
に

抑
え
る
た
め
に
、
身
に
覚
え
の
な
い
取

引
履
歴
が
あ
っ
た
ら
、す
ぐ
に
取
引
銀

行
に
連
絡
し
ま
し
ょ
う
。
ま
た
各
警
察

も
サ
イ
バ
ー
犯
罪
相
談
窓
口
を
設
置
し

て
い
ま
す
か
ら
連
絡
し
ま
し
ょ
う
。
 

   　
気
を
つ
け
て
い
た
の
に
、被
害
に
遭
っ
て

し
ま
っ
た
場
合
は
、ど
う
な
る
の
で
し
ょ
う

か
？
 

　
預
金
者
保
護
法
の
施
行
を
踏
ま
え
、

全
国
銀
行
協
会
で
は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ

ン
キ
ン
グ
の
被
害
の
補
償
に
つ
い
て
も
取

り
決
め
を
行
い
ま
し
た
。こ
れ
に
よ
れ
ば
、

預
金
者
に
過
失
が
な
け
れ
ば
全
額
を
補

償
。
そ
の
条
件
と
し
て
、被
害
発
生
日
か

ら
30
日
以
内
に
銀
行
へ
通
知
す
る
こ
と
や

状
況
の
説
明
、捜
査
当
局
へ
の
協
力
が
挙

げ
ら
れ
て
い
ま
す
。
 

　
預
金
者
に
も
過
失
が
あ
っ
た
場
合
に
ど

こ
ま
で
補
償
す
る
か
は
個
別
対
応
で
す
。
 

       

万
一
、被
害
に
あ
っ
た
ら
 

ど
う
な
る
？
 

【インターネットバンキングでの被害の補償基準（全国銀行協会の取り決め）】 

項  目 盗難通帳（参考)

個人のお客さま

金融機関への速やかな通知

金融機関への十分な説明

預金者無過失 ⇒ 全額補償

預金者過失あり⇒ 75％補償※ 

捜査当局への盗取の届出 捜査当局への被害事実等の事情説明（真摯な協力）

預金者過失あり・重過失 ⇒ 個別対応

インターネット・バンキング 
（モバイル・バンキング、テレホン・バンキングを含む。） 

1．補償対象 

2．補償要件 

3．補償基準 

4．その他 

（１）通帳を他人の目につきやすい場所に放置するなど、第三者
に容易に奪われる状態に置いた場合 

（２）届出印の印影が押印された払戻請求書、諸届を通帳ととも
に保管していた場合 

（３）印章を通帳とともに保管していた場合 
（４）その他お客さまに上記と同程度の注意義務違反があると認

められる場合 

金融機関への通知が被害発生日の30日後まで行われなかった場合、親族等による払戻の場合、虚偽の説明を行った場合、戦争・暴動等
の社会秩序の混乱に乗じてなされた場合は補償を行わない。 

預金者重過失 ⇒ 補償せず

（１）他人に通帳を渡した場合 
（２）他人に記入、押印済みの払戻請求書、諸届を渡した場合 
（３）その他お客さまに上記と同程度の著しい注意義務違反があ

ると認められる場合 
※上記(１)および(２)については、病気の方が介護ヘルパー(介護ヘルパーは業務と
してこれらを預かることはできないため、あくまで介護ヘルパーが個人的な立
場で行った場合)などに対してこれらを渡した場合など、やむを得ない事情があ
る場合はこの限りではない。 

インターネットの技術やその世界における犯罪手口は日々高
度化しており、そうした中で、各行が提供するサービスは、その
セキュリティ対策を含め一様ではないことから、重過失・過失の
類型や、それに応じた補償割合を定型的に策定することは困
難である。したがって、補償を行う際には、被害に遭ったお客さ
まの態様やその状況等を加味して判断する。 

※銀行によって特に取り扱いが異なるとみられる事項 全銀協ホームページ「インターネット・バンキングに係る補償の対象・要件・基準等について」より 
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初心者のための 
インターネットバンキング そこが知りたい！ く ら し の 金 融 知 識 

 

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
を
使
っ
て

み
よ
う
と
思
わ
れ
た
方
は
、ま
ず
、ど
の
銀

行
で
行
う
か
を
決
め
ま
し
ょ
う
。
 

　
す
で
に
口
座
を
持
っ
て
窓
口
や
A
T
M

を
利
用
し
て
い
る
取
引
先
の
金
融
機
関

の
サ
ー
ビ
ス
な
ど
を
利
用
す
る
場
合
は
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
の
申
込
み
書

類
を
、窓
口
や
A
T
M
コ
ー
ナ
ー
で
入
手

し
、必
要
事
項
を
記
入
し
て
送
り
ま
す
。

申
し
込
み
の
時
点
で
パ
ス
ワ
ー
ド
を
決
め

て
記
入
す
る
銀
行
の
場
合
は
、パ
ス
ワ
ー

ド
を
忘
れ
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。
 

　
1
週
間
程
度
で
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン

キ
ン
グ
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
が
、

最
初
に
ロ
グ
イ
ン
す
る
と
き
は
、銀
行
に

も
よ
り
ま
す
が
、パ
ス
ワ
ー
ド
の
入
力
に
加

え
て
、い
く
つ
か
の
設
定
を
自
分
で
行
わ

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー

ド
や
、銀
行
か
ら
送
ら
れ
て
き
た
書
類
を

手
元
に
用
意
し
て
慎
重
に
行
い
ま
し
ょ
う
。
 

　
2
回
目
以
降
は
、パ
ス
ワ
ー
ド
な
ど
本

人
を
確
認
す
る
た
め
の
情
報
を
入
力
す

れ
ば
、取
引
画
面
に
ロ
グ
イ
ン
す
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。
 

　
口
座
の
残
高
、引
落
し
が
予
定
通
り
に

行
わ
れ
た
か
？
入
金
が
あ
っ
た
か
？
な
ど
、

い
つ
で
も
ロ
グ
イ
ン
し
て
、確
認
す
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。
銀
行
に
よ
っ
て
は
、残
高
不

足
で
引
落
し
が
で
き
な
か
っ
た
と
き
、振

込
が
あ
っ
た
と
き
な
ど
に
電
子
メ
ー
ル
で

通
知
す
る
サ
ー
ビ
ス
が
あ
り
ま
す
。
 

  

初
心
者
向
け
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
 

バ
ン
キ
ン
グ
の
始
め
方
 

　今回はインターネットバンキングの紹介でしたが、インター

ネットを利用した金融取引には、証券会社が提供するネット

取引もあります。インターネット上の取引画面で株式などの

売買ができます。リアルタイムで株価などを確認しながら

注文を出すこともできます。 

　また、保険会社の中には、インターネットで保険の加入を申

し込める会社もあります。年齢や保険金額を入力して保険料

の試算などが自分でできます。 

インターネットを利用したさまざまな金融取引 
（証券会社のネット取引やインターネットで入る保険など）

【インターネットバンキングを始める前に確認したいこと】 

★パソコンにはセキュリティ対策ソフトが 

　インストールされていますか？ 

★パスワードや暗証番号は、 

　他人に推測されにくいものですか？ 

国の税金や保険料などがインターネットバンキングを通じて支払えます。ここでは日本銀行が取り組んでいる

「国庫金事務の電子化」の一環として「国庫金の電子納付」の概要をご紹介します。

―国庫金電子納付の概要―  
国庫金電子納付の実現により、国の税金や保険料などが、取扱金融機関のインターネットバンキングやＡＴＭなどを通じて 

「いつでもどこでも」支払えるようになっています。 

国庫金の電子納付は、日本銀行が取り組んでいる「国庫金事務の電子化」の一環です。「国庫金事務の電子化」については日本銀行の 
ホームページ（http://www.boj.or.jp）をご覧ください。 

【国庫金電子納付のイメージ】 

　国庫金の電子納付は、官庁、日本銀行、金融機関の間を、日本マルチペイメントネットワーク運営機構の運営する「マルチペイメントネット

ワーク（ＭＰＮ）」で結ぶことにより実現しています。納付者が、インターネットバンキングなどにより自分の預金口座から資金を引き落とし、

納付する手続きをとると、日本銀行が代理店・歳入代理店または歳入復代理店がこれを収納し、官庁には領収済の情報がリアルタイムで届

けられます。 

　また、納付者が官庁のＷＥＢサイトなどにおいてオンライン申請または申請手続きを行う際に、口座番号などをあわせて入力することにより、

ワンストップで申請などの手続きとともに国庫金の電子納付を行う方法もあります（ダイレクト方式といいます。事前手続きが必要です）。 

①納付者はパソコンなどで 
　口座引落と国庫金の納付を指図 

②金融機関は納付者の指図に基づいて 
　納付者の口座から資金を引き落とし、 
　日本銀行代理店・歳入代理店・ 
　歳入復代理店が収納 

③日銀代理店・歳入代理店・ 
　歳入復代理店は官庁に 
　領収済通知データを送信 

④日本銀行は、金融機関からの資金の 
　支払を受け、国庫経理事務を行い、政府預金に入金 

納付者 

金融機関 
（日銀代理店・歳入代理店・ 

歳入復代理店） 

インターネット 
バンキングなど 

マルチペイメント 
ネットワーク（ＭＰＮ） 

官庁 

日本銀行 
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