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こ
こ
数
年
、
自
宅
の
パ
ソ
コ
ン
か
ら
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接
続
し
て
銀
行
取
引

を
す
る
人
が
増
え
て
い
ま
す
。
こ
れ
を

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
と
呼
び
、

利
用
す
る
に
は
申
し
込
み
が
必
要
で
す
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
取
引
の
契
約
口
座
数

は
、
大
手
都
市
銀
行
の
３
行
を
合
計
す

る
と
、
す
で
に
３
０
０
０
万
を
超
え
て
い

る
よ
う
で
す
（
各
銀
行
の
デ
ィ
ク
ロ
ー

ジ
ャ
ー
誌
な
ど
よ
り
）。
他
の
銀
行
、
信

用
金
庫
、
ゆ
う
ち
ょ
銀
行
な
ど
を
含
め

る
と
、
た
く
さ
ん
の
人
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
取
引
口
座
を
持
っ
て
い
る
こ
と
が
分
か

り
ま
す
ね
。

　

ど
の
よ
う
な
人
が
、
ど
れ
く
ら
い
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
を
利
用
し
て
い

る
の
で
し
ょ
う
か
？
全
国
３
４
０
０
名
の

一
般
生
活
者
へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
で
あ
る
、

「
よ
り
よ
い
銀
行
づ
く
り
の
た
め
の
ア
ン

ケ
ー
ト
」（
一
般
社
団
法
人
全
国
銀
行
協

会
が
２
０
１
２
年
８
月
に
実
施
）
の
結

果
か
ら
、
い
く
つ
か
の
デ
ー
タ
を
ご
紹
介

し
ま
し
ょ
う
。

　

銀
行
取
引
を
行
う
場
所
や
方
法
に

は
、
銀
行
の
窓
口
を
は
じ
め
、
Ａ
Ｔ
Ｍ

そこが知りたい！
大
手
都
銀
だ
け
で
３
０
０
０
万
超
の

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
取
引
口
座

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
登
場
は
私
た
ち
の
生
活
を
大
き
く
変
化
さ
せ
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
こ
こ
数
年
急
速
に
普
及
し
て
い

る
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
は
、
そ
の
機
能
と
携
帯
電
話
の
役
割
を
併
せ
持
つ
た
め
、
非
常
に
手
軽
で
あ
り
、
高
齢
者
に
も
ネ
ッ

ト
社
会
を
よ
り
身
近
に
感
じ
さ
せ
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
こ
う
し
た
背
景
か
ら
、
銀
行
に
行
か
ず
に
銀
行

を
活
用
す
る
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
の
便
利
さ
と
お
得
な
サ
ー
ビ
ス
、
そ
し
て
活
用
す
る
上
で
の
注
意
点
や
相
談
サ
ー
ビ

ス
な
ど
を
実
例
を
交
え
て
ご
紹
介
し
ま
す
。

や
、
今
回
取
り
上
げ
る
パ
ソ
コ
ン
を
使
っ

た
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
な
ど
、

い
く
つ
か
あ
り
ま
す
。

　

ア
ン
ケ
ー
ト
の
結
果
に
よ
れ
ば
、
最

も
多
い
の
は
「
銀
行
内
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
」
で

96
・
８
％
が
利
用
し
て
い
ま
す
。
次
が

「
銀
行
の
窓
口
」
で
92
・
７
％
、
コ
ン
ビ

ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
や
ス
ー
パ
ー
に
設
置
さ

れ
た
Ａ
Ｔ
Ｍ
が
69
・
３
％
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
は
65
・
２
％
と
な
っ

て
い
ま
す
（
図
表
１
参
照
）。
ま
た
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
の
利
用
頻
度

に
つ
い
て
は
、
月
に
１
回
く
ら
い
が
17
・

７
％
で
最
も
多
く
、
１
週
間
に
１
回
以

上
が
13
％
と
続
き
、
２
～
３
週
間
に
１

回
く
ら
い
が
12
・
７
％
な
ど
と
な
っ
て
い

60
歳
か
ら
は
じ
め
る

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
調
査
で
は
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
の

利
用
率
は
６
割
以
上

■図表１：利用している銀行チャネル

注：�利用は、週に1回以上、2～ 3週間に１回くらい、月に１回くらい、2～ 3カ月に�
1回くらい、半年に1回くらい、1年に1回以下の合計。

「よりよい銀行づくりのためのアンケート」（一般社団法人全国銀行協会）より

【監修・執筆】
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坂本 綾子 （さかもと　あやこ）
大学在学中より雑誌の編集に携わり、卒業後に取材記者として
独立。1988年より女性誌、マネー誌などで金融に関する記事を
執筆。家計管理、保険、資産運用に関する記事をはじめ、銀行
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銀行の窓口 92.7%

銀行内のＡＴＭ 96.8%

コンビニエンスストアや
スーパーなどにあるＡＴＭ 69.3%

インターネットバンキング 65.2%

モバイルバンキング
（スマートフォンを除く）   9.6%

スマートフォン向け
バンキング 6.5%

テレフォンバンキング 5.1%

外交員・渉外担当者 10.6%

その他   2.7%
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イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
の
利
用

に
つ
い
て
、
年
齢
や
性
別
な
ど
、
も
っ
と

細
か
く
見
て
み
る
と
、
次
の
よ
う
な
こ

と
が
分
か
り
ま
す
。

◆
男
性
は
女
性
よ
り
も
利
用
頻
度
が
高
い

◆ 

男
性
で
は
40
代
か
ら
50
代
の
利
用
が

多
い

◆ 

女
性
で
は
30
代
か
ら
50
代
の
利
用
が

多
い

◆ 

男
性
は
、
60
代
、
70
代
で
も
、
２
・

３
週
間
～
２・３
カ
月
に
１
回
の
利
用

が
４
割
程
度
と
な
っ
て
い
る
。

◆ 

女
性
は
、
50
代
で
も
、
２・
３
週
間

～
２・３
カ
月
に
１
回
の
利
用 

が
４

割
弱
と
な
っ
て
い
る
。

※
利
用
頻
度
が
２
～
３
週
間
に
１
回
く

ら
い
、１
カ
月
に
１
回
く
ら
い
、２
～
３
カ

月
に
１
回
く
ら
い
の
回
答
比
率
の
合
計

　

こ
の
よ
う
に
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン

キ
ン
グ
を
利
用
し
て
い
る
の
は
若
い
世

代
だ
け
で
は
な
く
、
60
歳
以
上
で
あ
っ

て
も
、
男
性
は
６
～
７
割
程
度
、
女
性

は
４
～
５
割
程
度
が
利
用
し
て
い
る
こ

と
が
分
か
り
ま
す
（
図
表
３
参
照
）。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
慣
れ
て
い
る
人

ま
す
（
図
表
２
参
照
）。

　

い
か
が
で
し
ょ
う
か
？
こ
の
調
査
は

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
使
っ
て
行
わ
れ
た

た
め
、
日
常
的
に
パ
ソ
コ
ン
や
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
を
使
い
こ
な
し
て
い
る
人
た
ち

の
ケ
ー
ス
と
い
え
そ
う
で
す
が
、
ず
い

ぶ
ん
利
用
が
多
い
と
感
じ
る
方
も
い

ら
っ
し
ゃ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

60
代
以
上
の
利
用
も
少
な
く
な
い

た
ち
に
は
、
こ
の
よ
う
な
形
で
利
用
さ

れ
て
い
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ

で
す
が
、
ど
の
よ
う
な
メ
リ
ッ
ト
が
あ

る
の
で
し
ょ
う
か
？
同
じ
調
査
の
中
に

「
魅
力
を
感
じ
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン

キ
ン
グ
の
メ
リ
ッ
ト
」
と
い
う
質
問
が

あ
る
の
で
、
回
答
を
見
て
み
る
と
…
。

◆ 

24
時
間
い
つ
で
も
利
用
で
き
る

◆ 

わ
ざ
わ
ざ
銀
行
（
店
舗
や
Ａ
Ｔ
Ｍ
）

に
行
か
な
く
て
も
よ
い

◆ 

振
込
手
数
料
が
安
い（
あ
る
い
は
無
料
）

◆ 

残
高
照
会
・
取
引
明
細
が
簡
単
に
確

認
で
き
る

◆ 

振
込
・
振
替
が
簡
単
に
で
き
る

が
上
位
に
挙
が
っ
て
い
ま
す
（
図
表
４

参
照
）。

　

こ
れ
ら
は
ま
さ
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

バ
ン
キ
ン
グ
が
持
つ
特
徴
で
も
あ
り
ま

■図表2：インターネットバンキングの利用頻度

■図表3：男女別、年齢別インターネットバンキングの利用頻度

「よりよい銀行づくりのためのアンケート」（一般社団法人全国銀行協会）より抜粋して作成。

「よりよい銀行づくりのためのアンケート」（一般社団法人全国銀行協会）より

■週に1回以上
■月に1回くらい
■半年に1回くらい
■利用していない

■2～3週間に1回くらい
■2～3カ月に1回くらい
■1年に1回以下

12.7％ 17.7％ 8.5％ 4.7
％
8.6％ 34.8％13.0％

性×年代＼利用頻度 週に１回以上 ２・３カ月～２・３週
間に１回 半年に１回以下 利用していない

全体 13% 38.9% 13.3% 34.8%

男性

計 17% 45.2% 12.6% 25.2%

１８～２９歳 13.9% 39.6% 9.4% 37.2%

３０～３９歳 17.0% 47.8% 12.5% 22.8%

４０～４９歳 19.4% 50.0% 14.2% 16.3%

５０～５９歳 16.5% 52.7% 15.4% 15.4%

６０～６９歳 17.4% 44.0% 11.9% 26.6%

７０～７９歳 18.4% 34.2% 12.2% 35.2%

女性

計 9.0% 32.7% 13.9% 44.4%

１８～２９歳 6.0% 19.8% 9.9% 64.3%

３０～３９歳 7.1% 39.1% 14.9% 38.8%

４０～４９歳 11.6% 39.3% 17.8% 31.3%

５０～５９歳 12.3% 36.8% 15.8% 35.2%

６０～６９歳 9.5% 35.3% 11.8% 43.5%

７０～７９歳 7.6% 24.7% 13.9% 53.8%
※利用頻度が２～３週間に１回くらい、１カ月に１回くらい、２～３カ月に１回くらいの回答比率の合計

※

※

※
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込
み
ま
す
。
最
近
は
口
座
開
設
の
際
に

合
わ
せ
て
申
し
込
む
よ
う
勧
め
ら
れ
る

こ
と
が
多
い
よ
う
で
す
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
支
店
で
の

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
お
店
で
ネ
ッ
ト

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
を
行
う
人
が
急
増
し
て
い

ま
す
が
、
銀
行
の
中
に
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
上
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
支
店
を
出
し
て

い
る
と
こ
ろ
が
あ
り
ま
す
。
実
在
の
店

舗
は
な
く
、
原
則
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
の

取
引
が
中
心
。
バ
ー
チ
ャ
ル
な
店
舗
ゆ
え

に
維
持
費
や
人
件
費
な
ど
が
割
安
に
済

む
こ
と
か
ら
、
実
在
の
店
舗
よ
り
も
金

利
を
高
め
に
設
定
し
た
定
期
預
金
な
ど

を
提
供
し
て
い
ま
す
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

支
店
の
口
座
開
設
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

や
電
話
で
申
し
込
み
ま
す
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
専
業
銀
行
の

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ

　

原
則
と
し
て
実
在
の
店
舗
を
持
た

ず
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
て
取

引
を
行
う
銀
行
で
す
。
こ
こ
10
年
ほ
ど

で
新
規
開
業
が
相
次
ぎ
ま
し
た
。
そ
れ

ぞ
れ
に
特
徴
の
あ
る
商
品
・
サ
ー
ビ
ス

を
競
い
合
っ
て
い
ま
す
。
口
座
開
設
の

す
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
で
で

き
る
こ
と
を
ま
と
め
る
と
次
の
よ
う
に

な
り
ま
す
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
と
は
、

主
に
自
宅
の
パ
ソ
コ
ン
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
に
つ
な
ぎ
、
銀
行
が
提
供
す
る
サ
ー

ビ
ス
サ
イ
ト
に
ロ
グ
イ
ン
し
て
行
う
銀

行
取
引
の
こ
と
で
す
。
店
舗
を
通
さ
ず

直
接
取
引
す
る
こ
と
か
ら
「
〇
〇
ダ
イ

レ
ク
ト
」
と
い
う
サ
ー
ビ
ス
名
を
使
う

と
こ
ろ
が
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
う

し
た
サ
ー
ビ
ス
に
申
し
込
む
と
、
パ
ソ
コ

ン
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
に
加

え
て
、
携
帯
電
話
で
の
モ
バ
イ
ル
バ
ン
キ

ン
グ
や
、
最
近
で
は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を

活
用
し
た
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ

が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
で
で
き

る
取
引
は
、
銀
行
に
よ
り
、
ま
た
ど
の

端
末
を
使
う
か
（
パ
ソ
コ
ン
か
携
帯
電

話
か
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
か
）
に
よ
り
異
な

り
ま
す
が
、
代
表
的
な
も
の
は
次
の
通

り
で
す
。

◆
残
高
照
会
・
入
出
金
明
細
の
照
会

◆
振
込
・
振
替

◆
定
期
預
金
の
作
成
・
解
約

◆
外
貨
預
金
の
預
入
・
解
約

◆
投
資
信
託
の
購
入
・
解
約

　

住
所
変
更
の
届
け
出
や
、
公
共
料
金

振
替
の
申
し
込
み
が
で
き
る
銀
行
も
あ

り
ま
す
。

　

ま
た
、
鉄
道
や
バ
ス
の
乗
車
、
ち
ょ
っ

と
し
た
買
い
物
に
電
子
マ
ネ
ー
を
使
う

人
が
増
え
て
い
ま
す
が
、
銀
行
に
よ
っ

て
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
で
モ

バ
イ
ル
型
電
子
マ
ネ
ー
の
チ
ャ
ー
ジ
が
で

き
る
と
こ
ろ
も
あ
り
ま
す
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
は
次
の

３
つ
の
タ
イ
プ
に
分
け
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。

銀
行
な
ど
が
提
供
す
る

取
引
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
の

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ

　

都
市
銀
行
、
地
方
銀
行
、
信
用
金
庫

な
ど
で
は
、
従
来
か
ら
の
窓
口
や
Ａ
Ｔ

Ｍ
と
並
行
し
て
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン

キ
ン
グ
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま

す
。
す
で
に
口
座
を
持
つ
人
も
、
利
用

す
る
に
は
申
し
込
み
が
必
要
で
す
。
窓

口
や
電
話
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
申
し

そこが知りたい！

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
で

で
き
る
こ
と
は
？

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ

に
は
３
つ
の
タ
イ
プ

■図表4：
魅力を感じるインターネット
バンキングのメリットは？

「よりよい銀行づくりのためのアンケート」（一般社団法人全国銀行協会）より

24時間いつでも利用できる
わざわざ銀行（店舗やＡＴＭ）に行かなくてもよい

振込手数料が安い（あるいは無料）
残高照会・取引明細が簡単に確認できる

振込・振替が簡単にできる
預金・借入金利が有利
口座開設費が無料

定期預金・外貨預金が手軽に預け入れできる
特にない

投資信託などの申し込みが簡単にできる
その他

66.9%

61.3%

52.1%

49.9%

47.3%

25.1%

22.2%

18.1%

14.1%

9.6%

0.6%
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ま
す
。

　
「
入
・
出
金
の
デ
ー
タ
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー

ド
し
て
自
分
な
り
の
出
納
帳
を
作
成
し

て
い
ま
す
。
毎
月
の
定
期
的
な
支
払
い

は
も
ち
ろ
ん
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
で
の

出
金
や
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
支
払
い
の

金
額
を
確
認
し
ま
す
。
出
金
や
、
引
き

落
と
し
が
多
い
と
今
月
は
外
出
が
多

か
っ
た
こ
と
が
分
か
り
ま
す
」（
Ｏ
さ

ん
）。

　

そ
し
て
、
Ｏ
さ
ん
が
も
っ
と
も
気
を

つ
け
て
い
る
の
は
パ
ス
ワ
ー
ド
の
管
理
で

す
。

　
「
安
全
の
た
め
に
定
期
的
に
パ
ス
ワ
ー

ド
を
変
更
し
て
い
ま
す
」

　

や
は
り
現
役
時
代
か
ら
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
を
利
用
し
て
い
る
東

京
都
の
Ｍ
さ
ん
（
男
性
、
65
歳
）
は
…
。

　
「
勤
務
し
て
い
た
会
社
で
、
給
料
の
振

込
先
を
第
３
口
座
ま
で
指
定
で
き
る
よ

う
に
な
っ
た
こ
と
、
立
替
交
通
費
や
出

張
費
用
な
ど
を
電
子
申
告
し
、
受
け
取

り
が
口
座
振
込
に
な
っ
た
こ
と
な
ど
が

き
っ
か
け
で
す
」

　

Ｍ
さ
ん
は
現
在
、
都
市
銀
行
１
行
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
専
業
銀
行
２
行
に
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
取
引
口
座
を
持
っ
て
い
る

そ
う
で
す
。

　
「
家
計
管
理
、
資
産
運
用
な
ど
口
座

を
目
的
別
に
分
け
て
使
っ
て
い
ま
す
。

都
市
銀
行
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
専
業
銀

行
の
そ
れ
ぞ
れ
の
特
長
や
便
利
な
機
能

を
『
い
い
と
こ
取
り
』
し
て
活
用
し
て

い
ま
す
。
重
宝
し
て
い
る
の
は
振
込
手

数
料
の
無
料
サ
ー
ビ
ス
と
ポ
イ
ン
ト

サ
ー
ビ
ス
。
ま
た
深
夜
や
土
日
も
振
込

や
振
替
の
手
続
き
が
で
き
る
メ
リ
ッ
ト

は
大
き
い
で
す
。
外
貨
預
金
や
銀
行
取

り
扱
い
の
投
資
信
託
も
利
用
し
て
い
ま

す
。
証
券
会
社
と
連
携
し
た
口
座
も
便

利
で
す
ね
」（
Ｍ
さ
ん
）。

　

振
込
手
数
料
の
割
引
幅
や
、
無
料
に

な
る
一
カ
月
当
た
り
の
所
定
回
数
な
ど

の
サ
ー
ビ
ス
は
銀
行
に
よ
っ
て
違
う
の

で
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
を
申

し
込
む
際
に
、
そ
の
銀
行
が
ど
ん
な

サ
ー
ビ
ス
を
行
っ
て
い
る
か
確
認
す
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

銀
行
で
は
、
預
金
の
み
な
ら
ず
投
資

信
託
や
保
険
も
取
り
扱
う
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
株
式
の
売
買
注
文
は
で
き
ま

せ
ん
が
、
金
融
商
品
仲
介
に
よ
り
銀
行

の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
取
引
口
座
と
証
券

会
社
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
ト
レ
ー
ド
口

座
を
連
携
さ
せ
る
サ
ー
ビ
ス
も
提
供
さ

れ
て
い
ま
す
。
Ｍ
さ
ん
が
利
用
し
て
い

る
の
は
、
こ
の
金
融
商
品
仲
介
に
よ
る

申
し
込
み
も
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
行
い

ま
す
。

　

幅
広
い
世
代
の
人
が
利
用
し
て
い
る

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
で
す
が
、

実
際
に
利
用
し
て
い
る
人
の
感
想
を
紹

介
し
ま
し
ょ
う
。
60
代
の
利
用
者
に
、

始
め
た
き
っ
か
け
や
実
際
の
利
用
法
を

う
か
が
う
と
…
。

　

東
京
都
在
住
の
Ｏ
さ
ん
（
男
性
、
68

歳
）
は
、
65
歳
で
退
職
し
、
そ
の
後
は

地
域
活
動
に
か
か
わ
る
な
ど
活
発
に
過

ご
し
て
い
ま
す
。

　
「
60
歳
を
過
ぎ
て
い
ま
し
た
が
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
は
ま
だ
現
役

時
代
に
始
め
ま
し
た
。
き
っ
か
け
は
キ
ャ

ン
ペ
ー
ン
が
あ
っ
て
銀
行
員
か
ら
勧
め

ら
れ
た
こ
と
で
し
た
。
銀
行
に
行
か
な

く
て
も
よ
く
、
時
間
的
に
い
つ
で
も
使

え
る
こ
と
に
魅
力
を
感
じ
ま
し
た
。
以

前
か
ら
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

の
経
験
が
あ
っ
た
の
で
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
を
利
用
す
る
こ
と
へ
の
抵
抗
感
は
あ

り
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
れ
以
来
か
な
り

使
っ
て
お
り
、
重
宝
し
て
い
ま
す
」

　

退
職
後
、
日
常
的
な
お
金
の
管
理
を

自
分
で
す
る
よ
う
に
な
っ
て
か
ら
は
、

よ
り
便
利
さ
を
実
感
し
て
い
る
と
い
い

60歳からはじめる
インターネットバンキング

ど
ん
な
ふ
う
に
使
わ
れ
て
い
る
？

目
的
別
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

バ
ン
キ
ン
グ
口
座
を
使
い
分
け

取
引
で
す
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
を
使
っ

て
み
よ
う
と
い
う
場
合
、
最
初
は
日
常

的
な
取
引
を
行
っ
て
い
る
口
座
で
の
利

用
を
検
討
し
て
み
る
こ
と
が
考
え
ら
れ

ま
す
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
に
は
３

つ
の
タ
イ
プ
が
あ
る
こ
と
を
先
に
述
べ

ま
し
た
。
そ
の
中
の
「
銀
行
な
ど
が
提

供
す
る
取
引
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
の
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
」
に
あ
た
り
ま

す
。
窓
口
や
Ａ
Ｔ
Ｍ
は
こ
れ
ま
で
と
変

わ
り
な
く
利
用
で
き
、さ
ら
に
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
も
併
用
で
き
ま
す
。

検
討
の
結
果
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン

キ
ン
グ
の
申
し
込
み
を
し
た
場
合
に
は
、

せ
っ
か
く
で
す
か
ら
、
慣
れ
る
た
め
に

も
、
パ
ス
ワ
ー
ド
を
忘
れ
な
い
た
め
に

も
、
時
ど
き
は
使
う
よ
う
に
し
ま
し
ょ

う
。
入
出
金
の
明
細
照
会
を
利
用
し
て

月
末
に
１
カ
月
分
の
お
金
の
出
入
り
を

確
認
し
て
み
る
、
振
込
の
必
要
が
生
じ

た
と
き
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
み
る
の
も
い

い
で
す
ね
。
慣
れ
て
き
た
ら
、
ほ
か
の

銀
行
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ

サ
ー
ビ
ス
な
ど
も
見
比
べ
て
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
支
店
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
専
業

ま
ず
は
生
活
口
座
で
使
っ
て
み
る
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で
の
銀
行
取
引
と
相
性
が
い
い
と
思
わ

れ
ま
す
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
や
電

子
マ
ネ
ー
な
ど
、
こ
れ
か
ら
そ
の
利
用

が
伸
び
る
と
考
え
ら
れ
る
さ
ま
ざ
ま
な

サ
ー
ビ
ス
に
連
動
す
る
こ
と
が
で
き
る

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
。
試
し
に

使
っ
て
み
て
慣
れ
て
お
け
ば
、
中
高
年

の
方
々
に
と
っ
て
も
、
役
立
つ
こ
と
が
増

え
て
い
く
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

そこが知りたい！

銀
行
の
利
用
な
ど
を
考
え
て
み
る
の
も

い
い
で
し
ょ
う
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
を
始

め
て
み
た
ら
、「
分
か
ら
な
い
」、「
困
っ

た
」
と
い
う
こ
と
が
起
き
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
何
が
で
き
な
く
て
、
何
が
分

か
ら
な
く
て
困
っ
て
い
る
の
か
、
原
因
に

応
じ
て
相
談
先
は
異
な
り
ま
す
。

●
パ
ソ
コ
ン
の
操
作
が
分
か
ら
な
い
の
で

あ
れ
ば
、
パ
ソ
コ
ン
の
メ
ー
カ
ー
。
パ
ソ

コ
ン
の
説
明
書
で
連
絡
先
を
探
し
ま

し
ょ
う
。

●
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
接
続
が
う
ま
く

い
か
な
い
の
な
ら
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
プ

ロ
バ
イ
ダ
。
契
約
書
で
問
合
せ
先
を
確

認
し
ま
し
ょ
う
。

●
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
の
画
面

に
ロ
グ
イ
ン
で
き
な
い
、
パ
ス
ワ
ー
ド
を

忘
れ
た
、
ロ
グ
イ
ン
後
の
操
作
方
法
な

ど
に
つ
い
て
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン

キ
ン
グ
を
申
し
込
ん
で
い
る
銀
行
。
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
専
用
フ
リ
ー
ダ

イ
ヤ
ル
が
銀
行
の
サ
イ
ト
や
、
操
作
方

法
の
冊
子
な
ど
に
記
載
さ
れ
て
い
ま
す
。

●
残
高
が
合
わ
な
い
、
偽
の
サ
イ
ト
に

誘
導
さ
れ
た
の
で
は
な
い
か
な
ど
金
融

犯
罪
に
巻
き
込
ま
れ
た
不
安
が
あ
る
な

ら
、
取
引
銀
行
と
警
察
に
相
談
を
し
ま

し
ょ
う
。

　

慣
れ
な
い
と
、
ち
ょ
っ
と
し
た
操
作

方
法
で
戸
惑
っ
た
り
す
る
も
の
で
す
が
、

家
族
や
知
人
で
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利

用
し
て
い
る
人
が
身
近
に
い
れ
ば
聞
い

て
み
て
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。
男
女
と

も
に
30
代
～
50
代
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

バ
ン
キ
ン
グ
利
用
率
は
高
く
、
仕
事
で

パ
ソ
コ
ン
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
す

る
人
も
多
い
世
代
で
す
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
で
、
最

近
の
も
っ
と
も
大
き
な
変
化
は
、
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
で
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
で
す
。
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
急
速
な
普
及
に
足
並

み
を
合
わ
せ
る
よ
う
に
、
ほ
と
ん
ど
の

銀
行
が
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
専
用
画
面
で

対
応
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
利
用

で
き
る
取
引
サ
ー
ビ
ス
も
順
次
、
拡
充

さ
れ
て
い
ま
す
。

　

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
バ
ン
キ
ン
グ
は
、
従
来
の
携
帯
電
話

の
モ
バ
イ
ル
（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
）
バ
ン

キ
ン
グ
と
は
異
な
り
、
携
帯
電
話
兼
用

で
あ
っ
て
も
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
へ
の
接
続

の
仕
組
み
は
パ
ソ
コ
ン
と
同
様
で
す
か

ら
、
安
全
対
策
と
し
て
必
ず
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
ソ
フ
ト
を
導
入
し
て
お
く
こ
と
が

大
事
で
す
。
パ
ソ
コ
ン
の
場
合
は
も
う

常
識
で
す
が
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
安
全

対
策
は
ま
だ
と
い
う
人
も
多
い
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。
利
用
の
前
に
必
ず

導
入
し
ま
し
ょ
う
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

バ
ン
キ
ン
グ
を
行
う
端
末
は
、
現
在
は

ま
だ
パ
ソ
コ
ン
が
主
流
で
す
が
、
今
後

は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
の
利
用
が
増
え
て

い
き
そ
う
で
す
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
の
利

用
者
や
利
用
額
は
、
ま
す
ま
す
増
え
る

こ
と
が
予
想
さ
れ
て
い
ま
す
。
代
金
の

決
済
方
法
と
し
て
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー

ド
の
ほ
か
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン

グ
に
よ
る
銀
行
口
座
か
ら
の
決
済
を
利

用
で
き
る
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
サ
イ
ト
が
増

え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
電
子
マ
ネ
ー
の
利
用
も
伸
び

て
い
ま
す
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン

グ
に
よ
る
電
子
マ
ネ
ー
へ
の
チ
ャ
ー
ジ

サ
ー
ビ
ス
が
本
格
的
に
普
及
す
る
の
は
、

ま
だ
こ
れ
か
ら
で
す
が
、
バ
ー
チ
ャ
ル

な
お
金
で
あ
る
電
子
マ
ネ
ー
は
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
と
い
う
バ
ー
チ
ャ
ル
な
空
間

60歳からはじめる
インターネットバンキング

困
っ
た
と
き
の
相
談
先
は
？

今
後
も
増
え
る
こ
と
が
予
想
さ
れ
る

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
取
引
口
座

こ
れ
か
ら
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

バ
ン
キ
ン
グ
は
ど
う
な
る
？

インターネットバンキングを利用する際に気をつけたいこと

�利用するパソコン・スマートフォンには必ずセキュリティ対策ソフトを導入し、
常に最新の状態にしておく

銀行などを偽装したホームページやメールによりパスワードなど個人情報を
入手し悪用する「フィッシング詐欺」に注意する

　�取引する銀行サイトを、お気に入りに登録しておく

　�心当たりのない電子メールは開かない、電子メールのリンクからログインしない

取引の際は、安全のためのＳSＬ暗号化通信の証明である鍵アイコンを確認する

�ログインの際に使うパスワードは、類推されやすいものを避け、きちんと管理する
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