
「
偽
警
告
」に
よ
る

被
害
が
増
え
て
い
る

　
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
な
ど
を
推
進
す
る
Ｉ

Ｐ
Ａ（
独
立
行
政
法
人 

情
報
処
理
推
進
機
構
）に
よ
る
と
、
２
０

１
５
年
夏
ご
ろ
か
ら
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
中
に
パ
ソ
コ
ン

が
ウ
イ
ル
ス
に
感
染
し
た
と
思
わ
せ
て
、
ウ
イ
ル
ス
駆
除
な
ど

の
サ
ポ
ー
ト
料
名
目
で
金
銭
を
だ
ま
し
取
る
詐
欺
事
件
が
増
え

て
き
ま
し
た
。
そ
の
主
な
手
口
は
、「
使
用
中
の
パ
ソ
コ
ン
が

ウ
イ
ル
ス
に
感
染
し
た
」
旨
の
警
告
を
ブ
ラ
ウ
ザ
に
表
示
す
る

の
に
合
わ
せ
て
パ
ソ
コ
ン
が
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
な
く
な
っ
た

か
の
よ
う
な
状
況
を
作
り
出
し
、
サ
ポ
ー
ト
窓
口
へ
の
電
話
を

促
す
も
の
で
す
。
そ
し
て
、
本
来
不
要
な
サ
ポ
ー
ト
契
約
な
ど

に
持
ち
込
み
ま
す
。
こ
れ
は
「
偽
警
告
」
と
呼
ば
れ
、
最
近
で

は
さ
ら
に
手
口
が
巧
妙
化
し
て
い
ま
す
。

利
用
者
を
不
安
に
陥
れ

サ
ポ
ー
ト
契
約
に
持
ち
込
む

　
パ
ソ
コ
ン
で
Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト
を
見
て
い
る
と
、
突
然
「
ビ
ー
、

ビ
ー
、
ビ
ー
」
と
、
け
た
た
ま
し
い
警
告
音
が
鳴
り
響
き
、
女

性
の
音
声
で
ウ
イ
ル
ス
感
染
を
警
告
す
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
流
れ

る
と
同
時
に
、「
あ
な
た
の
パ
ソ
コ
ン
か
ら
ウ
イ
ル
ス
が
検
出

さ
れ
ま
し
た
」
と
い
う
ポ
ッ
プ
ア
ッ
プ
の
画
面
が
出
現
し
ま
す
。

画
面
を
閉
じ
よ
う
と
し
て
も
閉
じ
る
こ
と
が
で
き
ず
、
画
面
に

表
示
さ
れ
て
い
る
サ
ポ
ー
ト
の
た
め
の
電
話
番
号
に
慌
て
て
電

話
す
る
と
、
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
が
出
て
、「
パ
ソ
コ
ン
の
状
況
を

遠
隔
操
作
で
確
認
し
ま
す
」
と
、
遠
隔
操
作
ソ
フ
ト
を
イ
ン
ス

ト
ー
ル
す
る
よ
う
に
促
さ
れ
ま
す
。
こ
の
と
き
、
オ
ペ
レ
ー
タ

ー
は
片
言
の
日
本
語
を
話
す
ケ
ー
ス
が
多
い
よ
う
で
す
。
実
は
、

こ
の
ウ
イ
ル
ス
感
染
を
告
げ
る
画
面
や
警
告
は
偽
物
で
、
実
際

に
は
パ
ソ
コ
ン
は
ウ
イ
ル
ス
に
感
染
し
て
い
ま
せ
ん
。
ブ
ラ
ウ

ザ
の
機
能
を
悪
用
し
た
コ
ン
テ
ン
ツ
画
面
を
表
示
さ
せ
て
い
る

だ
け
な
の
で
す
。
警
告
画
面
を
閉
じ
よ
う
と
し
て
も
閉
じ
る
こ

と
が
で
き
な
い
の
は
、
繰
り
返
し
同
じ
画
面
が
出
現
す
る
よ
う

に
犯
人
側
が
設
定
し
て
い
る
か
ら
に
過
ぎ
ま
せ
ん
。
と
こ
ろ
が
、

利
用
者
は
ウ
イ
ル
ス
に
感
染
し
て
し
ま
っ
た
の
で
、
パ
ソ
コ
ン

が
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
な
く
な
っ
た
の
で
は
な
い
か
と
不
安
に

陥
り
ま
す
。

　
慌
て
た
利
用
者
が
藁
に
も
す
が
る
思
い
で
、
オ
ペ
レ
ー

突然現れる「ウイルスに感染しました」という偽警告！
サポート契約まで誘導！ それは詐欺です！
このコーナーで紹介するマンガは、実際に起きた事件をもとに「だましのシーン」を再現したものです。
なぜだまされてしまうのか？ここで再現する巧妙な策略に、その秘密が隠されています。
「私だけは大丈夫」なんて甘く考えていませんか？　実はそう考える人こそ被害にあいやすいのです。
取材協力／白井宗子 ＮＡＣＳ（公益社団法人日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・相談員協会）消費者相談室副室長、 IPA（独立行政法人情報処理推進機構）　マンガ／まきのこうじ

第40話

１2

う
わ
〜
っ

　も
う

こ
ん
な
時
間
か
よ

ま
だ
三
分
の
一

ぐ
ら
い
残
っ
て

る
け
ど…

終
電
に
間
に

合
わ
な
い
し
│

今
回
の
主
人
公
は

ゴ
ト
ウ
さ
ん（
58
歳
）

会
社
員
の
場
合

週
末
│

オ
レ
よ
り
年
下
の

部
長
に
怒
ら
れ
る
こ
と

ほ
ど
イ
ヤ
な
も
の
は

な
い
か
ら
な…

…

規
則
違
反
だ
が

コ
ピ
ー
し
て
仕
事
を

持
ち
帰
る
か…

…

や
れ
や
れ

…
…

ニ
セ
ケ
イ
コ
ク

ワ
ラ
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タ
ー
の
言
う
通
り
に
ソ
フ
ト
を
イ
ン
ス
ト
ー
ル
す
る
と
、
犯
人

側
は
し
ば
ら
く
遠
隔
操
作
し
た
後
に
、「
ウ
イ
ル
ス
が
検
出
さ

れ
ま
し
た
」
と
嘘
を
告
げ
ま
す
。
そ
し
て
、「
駆
除
す
る
の
で

あ
れ
ば
料
金
が
か
か
り
ま
す
」
あ
る
い
は
「
サ
ポ
ー
ト
契
約
が

必
要
に
な
り
ま
す
」
と
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
番
号
を
電
話
で

聞
き
だ
す
、
も
し
く
は
画
面
か
ら
入
力
さ
せ
て
金
銭
を
支
払
わ

せ
ま
す
。

　
そ
の
後
、
サ
ポ
ー
ト
事
業
者
を
自
分
で
調
べ
た
り
、
家
族
や

友
人
か
ら
指
摘
さ
れ
て
詐
欺
だ
と
気
づ
く
人
が
多
い
よ
う
で
す
。

な
か
に
は
詐
欺
だ
と
気
づ
か
な
い
人
も
い
る
よ
う
で
す
か
ら
、

こ
の
よ
う
な
や
り
取
り
に
心
当
た
り
が
あ
れ
ば
、
だ
ま
さ
れ
て

サ
ポ
ー
ト
契
約
を
結
ん
で
い
な
い
か
確
認
し
て
み
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。
１
回
の
支
払
金
額
は
１
〜
３
万
円
前
後
と
比
較
的
支

払
い
や
す
い
金
額
で
す
が
、
そ
の
後
も
詐
欺
だ
と
気
づ
か
な
い

ま
ま
繰
り
返
し
請
求
に
応
じ
て
支
払
金
額
が
か
さ
む
ケ
ー
ス
も

あ
る
よ
う
で
す
。

　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
も
「
ウ
イ
ル
ス
を
検
出
し
た
」
と
い
う

偽
の
警
告
が
表
示
さ
れ
、
ウ
イ
ル
ス
駆
除
の
た
め
に
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
ア
プ
リ
を
イ
ン
ス
ト
ー
ル
す
る
よ
う
に
誘
導
さ
れ
る
と
い

う
事
例
が
報
告
さ
れ
て
い
ま
す
。

続
々
と
新
た
な
手
口
が
出
現
。

よ
り
巧
妙
に
利
用
者
を
誘
導

　
自
分
の
パ
ソ
コ
ン
が
「
ウ
イ
ル
ス
に
感
染
し
て
し
ま
っ
た
か

も
！
」
と
思
わ
せ
る
よ
う
な
状
況
を
演
出
す
る
不
正
行
為
は
、

２
０
１
７
年
以
降
も
さ
ま
ざ
ま
な
形
で
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

　
た
と
え
ば
、「
使
用
中
の
パ
ソ
コ
ン
に
問
題
が
生
じ
た
」
と

い
う
偽
警
告
の
画
面
が
表
示
さ
れ
る
と
と
も
に
、
ブ
ラ
ウ
ザ
の

画
面
上
で
マ
ウ
ス
の
ポ
イ
ン
タ
ー
が
勝
手
に
移
動
す
る
ア
ニ
メ

ー
シ
ョ
ン
が
表
示
さ
れ
た
の
で
、
パ
ソ
コ
ン
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

で
き
な
く
な
っ
た
と
錯
覚
し
て
し
ま
う
と
い
う
ケ
ー
ス
も
報
告

さ
れ
て
い
ま
す
。
実
は
こ
れ
、
自
分
が
使
っ
て
い
る
マ
ウ
ス
の

ポ
イ
ン
タ
ー
が
画
面
上
非
表
示
に
さ
れ
て
い
る
だ
け
な
の
で
す
。

　
そ
の
後
、
サ
ポ
ー
ト
窓
口
に
電
話
す
る
こ
と
を
促
す
画
面
が

表
示
さ
れ
ま
す
。
な
か
に
は
、
５
分
以
内
と
い
っ
た
形
で
制
限

時
間
を
設
け
て
電
話
す
る
こ
と
を
求
め
る
表
示
が
な
さ
れ
る
場

合
も
あ
る
よ
う
で
す
。
他
の
人
に
相
談
す
る
猶
予
を
与
え
ず
、

焦
っ
た
利
用
者
が
自
分
だ
け
の
判
断
で
電
話
す
る
よ
う
仕
向
け

て
い
る
に
ほ
か
な
り
ま
せ
ん
。

偽
警
告
に
は「
ブ
ラ
ウ
ザ
を
閉
じ
る
か

再
起
動
」。 
万
一
、サ
ポ
ー
ト
契
約
し
た

場
合
は
、公
的
機
関
に
相
談
を

　
今
の
と
こ
ろ
、
ど
う
し
て
偽
警
告
画
面
が
表
示
さ
れ
る
の
か
、

確
か
な
こ
と
は
分
か
っ
て
い
ま
せ
ん
。
こ
の
た
め
、
「
偽
警

告
」
の
表
示
を
防
ぐ
決
定
打
は
あ
り
ま
せ
ん
。
た
だ
、
繰
り
返

し
に
な
り
ま
す
が
、
こ
れ
ら
の
ケ
ー
ス
で
は
、
た
と
え
「
偽
警

告
」
が
表
示
さ
れ
て
も
、
パ
ソ
コ
ン
は
ウ
イ
ル
ス
に
感
染
し
て

い
ま
せ
ん
。「
偽
警
告
」
を
表
示
す
る
と
と
も
に
、
パ
ソ
コ
ン

が
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
な
く
な
っ
た
か
の
よ
う
に
思
わ
せ
る
状

況
を
作
り
出
し
て
い
る
だ
け
な
の
で
す
。
し
た
が
っ
て
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
中
に
「
偽
警
告
」
に
あ
っ
た
場
合
は
、
慌

て
な
い
こ
と
が
肝
心
で
す
。
な
に
か
意
図
し
な
い
表
示
が
現
れ

て
不
安
に
思
っ
た
ら
、
そ
れ
以
上
画
面
を
遷
移
さ
せ
ず
、
ブ
ラ

ウ
ザ
を
閉
じ
ま
し
ょ
う
。
い
つ
も
や
っ
て
い
る
よ
う
に
ブ
ラ
ウ

ザ
を
閉
じ
る
こ
と
が
で
き
な
い
場
合
に
は
、
パ
ソ
コ
ン
を
再
起

動
す
れ
ば
、
ブ
ラ
ウ
ザ
を
閉
じ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
万
が
一
、
表
示
画
面
に
従
い
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
番
号

を
入
力
し
て
し
ま
っ
た
場
合
、
ソ
フ
ト
を
ア
ン
イ
ン
ス
ト
ー
ル

す
る
だ
け
で
は
契
約
解
除
に
は
な
り
ま
せ
ん
。
ア
ン
イ
ン
ス
ト

ー
ル
し
た
後
は
、
必
ず
最
寄
り
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
な
ど
に

電
話
で
サ
ポ
ー
ト
契
約
の
解
除
に
関
し
て
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

ま
た
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
会
社
に
も
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

サ
ポ
ー
ト
契
約
を
結
ん
だ
事
業
者
と
交
渉
し
、
支
払
っ
た
金
額

を
返
さ
せ
た
例
も
あ
り
ま
す
。
ま
た
I
P
A
の
W
E
B
サ
イ
ト

で
は
、
被
害
に
あ
っ
た
際
の
「
シ
ス
テ
ム
の
復
元
」「
ソ
フ
ト

の
ア
ン
イ
ン
ス
ト
ー
ル
手
順
」
な
ど
に
つ
い
て
、
対
処
方
法
を

紹
介
し
て
い
る
ほ
か
、
相
談
も
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

34

そ
う
だ
！

今
日
の

レ
ー
ス
の

結
果
は
ど
う

な
っ
た
か
な
？

あ
〜

疲
れ
た
ぁ

ち
ょ
っ
と

休
憩
す
る
か
ぁ
ー

　
　
　
　
　ア
ナ
タ
ノ
大
切
ナ

　
　
　
　
　デ
ー
タ
フ
ァ
イ
ル
ヲ

　
　
　
　
　守
ル
タ
メ
ニ  

ス
グ
ニ

ウ
イ
ル
ス
駆
除
ス
ル
サ
ポ
ー
ト
ノ

契
約
シ
テ
ク
ダ
サ
イ  

今
ス
グ
デ
ス
！

パ
ニ
ッ
ク
に
な
っ
た

ゴ
ト
ウ
さ
ん
は

正
常
な
判
断
が

で
き
な
い
ま
ま

名
前
、

メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の

情
報
を
送
信
し
て

し
ま
い
ま
し
た

こ
う
し
て

ウ
イ
ル
ス
感
染
の

偽
警
告
を
信
じ

ゴ
ト
ウ
さ
ん
は
誘
導

さ
れ
る
ま
ま
に

年
間
サ
ポ
ー
ト

契
約
を
し
て

し
ま
い
ま
し
た

し
か
し
│

そ
の
後
も

な
に
か
に
つ
け

新
た
な

請
求
が
何
度
も

来
る
の
で
し
た

妻
も
う
す
う
す

お
か
し
い
と

感
じ
は
じ
め…

…

ま
た
同
じ

会
社
か
ら
複
数

請
求
が
来
て
る…

パ
パ
、
同
じ
会
社
か
ら

請
求
が
増
え
て
い
る

よ
う
だ
け
ど…

な
ん
で
こ
ん
な

に
買
っ
て
る
の
?

ウ
イ
ル
ス
対
策

だ
よ
！  

ウ
イ
ル
ス

う
る
さ
い
！

も
し
も
し

ウ
イ
ル
ス
駆
除
サ
ポ
ー
ト

セ
ン
タ
ー
で
す
か

パ
ニ
ッ
ク
に
な
っ
た

ゴ
ト
ウ
さ
ん
は
画
面
に

出
て
い
る
大
手
企
業
名
を

信
じ
て
案
内
の

サ
ポ
ー
ト
先
へ
電
話

し
て
し
ま
い
ま
し
た

ウ
イ
ル
ス

ソ
フ
ト
入
っ
て

い
る
の
に…

し
か
も

閉
じ
な
い
ぞ
！

こ
の
画
面

ち
ょ
っ
と
ぉ
〜

忘
れ
て
る
の
？

パ
パ

買
い
出
し

手
伝
っ
て
よ

　

も
し
も
し

イ
ン
ス
ト
ー
ル
し
ま
し
た

モ
シ
モ
シ
〜

ア
ナ
タ
ノ

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ハ

ウ
イ
ル
ス
ニ
感
染

シ
テ
マ
〜
ス パ

ソ
コ
ン
ヲ  

切
ラ
ズ
ニ

待
ッ
テ
テ  

ク
〜
ダ
サ
イ

わ
か
っ
た

す
ぐ
行
く

か
ら
!!

家
の
パ
ソ
コ
ン
が

ウ
イ
ル
ス
に
感
染
し
た

み
た
い
で…

…

ア
ナ
タ
ノ

パ
ソ
コ
ン
ヲ

調
べ
マ
ス
ノ
デ

画
面
カ
ラ

『
遠
隔
操
作
ソ
フ
ト
』
ヲ

イ
ン
ス
ト
ー
ル
シ
テ
下
サ
イ

自
分
の
落
ち
度
と
怪
し
い
サ
ギ
サ
ギ

サ
ポ
ー
ト
へ
個
人
情
報
を
送
っ
て

し
ま
っ
た
心
配
か
ら
契
約
を
解
除

で
き
ず
だ
ら
だ
ら
と
支
払
い
続
け
て

し
ま
い
ま
し
た
│

た
だ
い
ま…

請
求
が
少
し
ず
つ

増
え
て
き
て

な
に
を
聞
い
て
も

『
ウ
イ
ル
ス
対
策
』

の
一
点
張
り
だ
し

え
ー
、
そ
れ
で

い
く
ら

払
っ
た
の
？

だ
ま
さ
れ
て
る
に

き
ま
っ
て
る
じ
ゃ

な
い
！

そ
う
よ
ね

だ
ま
さ
れ
て
る

わ
よ
ね
ー

娘
の
あ
な
た

か
ら
も
お
か
し
い

っ
て
言
っ
て
よ
！

ダ
マ
サ
レ
タ…

の
か
？

ど
う
す
り
ゃ

い
い
ん
だ
よ
〜

お
か
し
い

で
し
ょ
ー

＜参考情報＞

● I PA
「情報セキュリティ安心相談窓口」
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●国民生活センター
「突然現れるパソコンの警告表示
をすぐにクリックしないこと！─そ
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●消費者ホットライン
☎「１８８」
最寄りの消費生活センターなどに
繋がります

パ
ニ
ッ
ク
に
な
っ
た

ゴ
ト
ウ
さ
ん
は

正
常
な
判
断
が

で
き
な
い
ま
ま
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タ
ー
の
言
う
通
り
に
ソ
フ
ト
を
イ
ン
ス
ト
ー
ル
す
る
と
、
犯
人

側
は
し
ば
ら
く
遠
隔
操
作
し
た
後
に
、「
ウ
イ
ル
ス
が
検
出
さ

れ
ま
し
た
」
と
嘘
を
告
げ
ま
す
。
そ
し
て
、「
駆
除
す
る
の
で

あ
れ
ば
料
金
が
か
か
り
ま
す
」
あ
る
い
は
「
サ
ポ
ー
ト
契
約
が

必
要
に
な
り
ま
す
」
と
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
番
号
を
電
話
で

聞
き
だ
す
、
も
し
く
は
画
面
か
ら
入
力
さ
せ
て
金
銭
を
支
払
わ

せ
ま
す
。

　
そ
の
後
、
サ
ポ
ー
ト
事
業
者
を
自
分
で
調
べ
た
り
、
家
族
や

友
人
か
ら
指
摘
さ
れ
て
詐
欺
だ
と
気
づ
く
人
が
多
い
よ
う
で
す
。

な
か
に
は
詐
欺
だ
と
気
づ
か
な
い
人
も
い
る
よ
う
で
す
か
ら
、

こ
の
よ
う
な
や
り
取
り
に
心
当
た
り
が
あ
れ
ば
、
だ
ま
さ
れ
て

サ
ポ
ー
ト
契
約
を
結
ん
で
い
な
い
か
確
認
し
て
み
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。
１
回
の
支
払
金
額
は
１
〜
３
万
円
前
後
と
比
較
的
支

払
い
や
す
い
金
額
で
す
が
、
そ
の
後
も
詐
欺
だ
と
気
づ
か
な
い

ま
ま
繰
り
返
し
請
求
に
応
じ
て
支
払
金
額
が
か
さ
む
ケ
ー
ス
も

あ
る
よ
う
で
す
。

　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
も
「
ウ
イ
ル
ス
を
検
出
し
た
」
と
い
う

偽
の
警
告
が
表
示
さ
れ
、
ウ
イ
ル
ス
駆
除
の
た
め
に
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
ア
プ
リ
を
イ
ン
ス
ト
ー
ル
す
る
よ
う
に
誘
導
さ
れ
る
と
い

う
事
例
が
報
告
さ
れ
て
い
ま
す
。

続
々
と
新
た
な
手
口
が
出
現
。

よ
り
巧
妙
に
利
用
者
を
誘
導

　
自
分
の
パ
ソ
コ
ン
が
「
ウ
イ
ル
ス
に
感
染
し
て
し
ま
っ
た
か

も
！
」
と
思
わ
せ
る
よ
う
な
状
況
を
演
出
す
る
不
正
行
為
は
、

２
０
１
７
年
以
降
も
さ
ま
ざ
ま
な
形
で
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

　
た
と
え
ば
、「
使
用
中
の
パ
ソ
コ
ン
に
問
題
が
生
じ
た
」
と

い
う
偽
警
告
の
画
面
が
表
示
さ
れ
る
と
と
も
に
、
ブ
ラ
ウ
ザ
の

画
面
上
で
マ
ウ
ス
の
ポ
イ
ン
タ
ー
が
勝
手
に
移
動
す
る
ア
ニ
メ

ー
シ
ョ
ン
が
表
示
さ
れ
た
の
で
、
パ
ソ
コ
ン
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

で
き
な
く
な
っ
た
と
錯
覚
し
て
し
ま
う
と
い
う
ケ
ー
ス
も
報
告

さ
れ
て
い
ま
す
。
実
は
こ
れ
、
自
分
が
使
っ
て
い
る
マ
ウ
ス
の

ポ
イ
ン
タ
ー
が
画
面
上
非
表
示
に
さ
れ
て
い
る
だ
け
な
の
で
す
。

　
そ
の
後
、
サ
ポ
ー
ト
窓
口
に
電
話
す
る
こ
と
を
促
す
画
面
が

表
示
さ
れ
ま
す
。
な
か
に
は
、
５
分
以
内
と
い
っ
た
形
で
制
限

時
間
を
設
け
て
電
話
す
る
こ
と
を
求
め
る
表
示
が
な
さ
れ
る
場

合
も
あ
る
よ
う
で
す
。
他
の
人
に
相
談
す
る
猶
予
を
与
え
ず
、

焦
っ
た
利
用
者
が
自
分
だ
け
の
判
断
で
電
話
す
る
よ
う
仕
向
け

て
い
る
に
ほ
か
な
り
ま
せ
ん
。

偽
警
告
に
は「
ブ
ラ
ウ
ザ
を
閉
じ
る
か

再
起
動
」。 

万
一
、サ
ポ
ー
ト
契
約
し
た

場
合
は
、公
的
機
関
に
相
談
を

　
今
の
と
こ
ろ
、
ど
う
し
て
偽
警
告
画
面
が
表
示
さ
れ
る
の
か
、

確
か
な
こ
と
は
分
か
っ
て
い
ま
せ
ん
。
こ
の
た
め
、
「
偽
警

告
」
の
表
示
を
防
ぐ
決
定
打
は
あ
り
ま
せ
ん
。
た
だ
、
繰
り
返

し
に
な
り
ま
す
が
、
こ
れ
ら
の
ケ
ー
ス
で
は
、
た
と
え
「
偽
警

告
」
が
表
示
さ
れ
て
も
、
パ
ソ
コ
ン
は
ウ
イ
ル
ス
に
感
染
し
て

い
ま
せ
ん
。「
偽
警
告
」
を
表
示
す
る
と
と
も
に
、
パ
ソ
コ
ン

が
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
な
く
な
っ
た
か
の
よ
う
に
思
わ
せ
る
状

況
を
作
り
出
し
て
い
る
だ
け
な
の
で
す
。
し
た
が
っ
て
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
中
に
「
偽
警
告
」
に
あ
っ
た
場
合
は
、
慌

て
な
い
こ
と
が
肝
心
で
す
。
な
に
か
意
図
し
な
い
表
示
が
現
れ

て
不
安
に
思
っ
た
ら
、
そ
れ
以
上
画
面
を
遷
移
さ
せ
ず
、
ブ
ラ

ウ
ザ
を
閉
じ
ま
し
ょ
う
。
い
つ
も
や
っ
て
い
る
よ
う
に
ブ
ラ
ウ

ザ
を
閉
じ
る
こ
と
が
で
き
な
い
場
合
に
は
、
パ
ソ
コ
ン
を
再
起

動
す
れ
ば
、
ブ
ラ
ウ
ザ
を
閉
じ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
万
が
一
、
表
示
画
面
に
従
い
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
番
号

を
入
力
し
て
し
ま
っ
た
場
合
、
ソ
フ
ト
を
ア
ン
イ
ン
ス
ト
ー
ル

す
る
だ
け
で
は
契
約
解
除
に
は
な
り
ま
せ
ん
。
ア
ン
イ
ン
ス
ト

ー
ル
し
た
後
は
、
必
ず
最
寄
り
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
な
ど
に

電
話
で
サ
ポ
ー
ト
契
約
の
解
除
に
関
し
て
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

ま
た
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
会
社
に
も
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

サ
ポ
ー
ト
契
約
を
結
ん
だ
事
業
者
と
交
渉
し
、
支
払
っ
た
金
額

を
返
さ
せ
た
例
も
あ
り
ま
す
。
ま
た
I
P
A
の
W
E
B
サ
イ
ト

で
は
、
被
害
に
あ
っ
た
際
の
「
シ
ス
テ
ム
の
復
元
」「
ソ
フ
ト

の
ア
ン
イ
ン
ス
ト
ー
ル
手
順
」
な
ど
に
つ
い
て
、
対
処
方
法
を

紹
介
し
て
い
る
ほ
か
、
相
談
も
受
け
付
け
て
い
ま
す
。
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そ
う
だ
！

今
日
の

レ
ー
ス
の

結
果
は
ど
う

な
っ
た
か
な
？

あ
〜

疲
れ
た
ぁ

ち
ょ
っ
と

休
憩
す
る
か
ぁ
ー

　
　
　
　
　ア
ナ
タ
ノ
大
切
ナ

　
　
　
　
　デ
ー
タ
フ
ァ
イ
ル
ヲ

　
　
　
　
　守
ル
タ
メ
ニ  

ス
グ
ニ

ウ
イ
ル
ス
駆
除
ス
ル
サ
ポ
ー
ト
ノ

契
約
シ
テ
ク
ダ
サ
イ  

今
ス
グ
デ
ス
！

パ
ニ
ッ
ク
に
な
っ
た

ゴ
ト
ウ
さ
ん
は

正
常
な
判
断
が

で
き
な
い
ま
ま

名
前
、

メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の

情
報
を
送
信
し
て

し
ま
い
ま
し
た

こ
う
し
て

ウ
イ
ル
ス
感
染
の

偽
警
告
を
信
じ

ゴ
ト
ウ
さ
ん
は
誘
導

さ
れ
る
ま
ま
に

年
間
サ
ポ
ー
ト

契
約
を
し
て

し
ま
い
ま
し
た

し
か
し
│

そ
の
後
も

な
に
か
に
つ
け

新
た
な

請
求
が
何
度
も

来
る
の
で
し
た

妻
も
う
す
う
す

お
か
し
い
と

感
じ
は
じ
め…

…

ま
た
同
じ

会
社
か
ら
複
数

請
求
が
来
て
る…

パ
パ
、
同
じ
会
社
か
ら

請
求
が
増
え
て
い
る

よ
う
だ
け
ど…

な
ん
で
こ
ん
な

に
買
っ
て
る
の
?

ウ
イ
ル
ス
対
策

だ
よ
！  

ウ
イ
ル
ス

う
る
さ
い
！

も
し
も
し

ウ
イ
ル
ス
駆
除
サ
ポ
ー
ト

セ
ン
タ
ー
で
す
か

パ
ニ
ッ
ク
に
な
っ
た

ゴ
ト
ウ
さ
ん
は
画
面
に

出
て
い
る
大
手
企
業
名
を

信
じ
て
案
内
の

サ
ポ
ー
ト
先
へ
電
話

し
て
し
ま
い
ま
し
た

ウ
イ
ル
ス

ソ
フ
ト
入
っ
て

い
る
の
に…

し
か
も

閉
じ
な
い
ぞ
！

こ
の
画
面

ち
ょ
っ
と
ぉ
〜

忘
れ
て
る
の
？

パ
パ

買
い
出
し

手
伝
っ
て
よ

　

も
し
も
し

イ
ン
ス
ト
ー
ル
し
ま
し
た

モ
シ
モ
シ
〜

ア
ナ
タ
ノ

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ハ

ウ
イ
ル
ス
ニ
感
染

シ
テ
マ
〜
ス パ

ソ
コ
ン
ヲ  

切
ラ
ズ
ニ

待
ッ
テ
テ  

ク
〜
ダ
サ
イ

わ
か
っ
た

す
ぐ
行
く

か
ら
!!

家
の
パ
ソ
コ
ン
が

ウ
イ
ル
ス
に
感
染
し
た

み
た
い
で…

…

ア
ナ
タ
ノ

パ
ソ
コ
ン
ヲ

調
べ
マ
ス
ノ
デ

画
面
カ
ラ

『
遠
隔
操
作
ソ
フ
ト
』
ヲ

イ
ン
ス
ト
ー
ル
シ
テ
下
サ
イ

自
分
の
落
ち
度
と
怪
し
い
サ
ギ
サ
ギ

サ
ポ
ー
ト
へ
個
人
情
報
を
送
っ
て

し
ま
っ
た
心
配
か
ら
契
約
を
解
除

で
き
ず
だ
ら
だ
ら
と
支
払
い
続
け
て

し
ま
い
ま
し
た
│

た
だ
い
ま…

請
求
が
少
し
ず
つ

増
え
て
き
て

な
に
を
聞
い
て
も

『
ウ
イ
ル
ス
対
策
』

の
一
点
張
り
だ
し

え
ー
、
そ
れ
で

い
く
ら

払
っ
た
の
？

だ
ま
さ
れ
て
る
に

き
ま
っ
て
る
じ
ゃ

な
い
！

そ
う
よ
ね

だ
ま
さ
れ
て
る

わ
よ
ね
ー

娘
の
あ
な
た

か
ら
も
お
か
し
い

っ
て
言
っ
て
よ
！

ダ
マ
サ
レ
タ…

の
か
？

ど
う
す
り
ゃ

い
い
ん
だ
よ
〜

お
か
し
い

で
し
ょ
ー
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