
２
０
２
２
年
４
月
か
ら

18
歳
が
成
人
に

　

２
０
１
８
年
６
月
13
日
、
改
正
民
法
が
成
立

し
、
成
人
年
齢
が
現
行
の
20
歳
か
ら
18
歳
に
引

き
下
げ
ら
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
施
行
は

２
０
２
２
年
４
月
で
す
か
ら
、
現
在
中
学
3
年

生
の
子
ど
も
は
、
施
行
時
に
一
斉
に
成
人
と
な

り
ま
す
し
、
現
在
中
学
２
年
生
の
子
ど
も
も
18

歳
の
誕
生
日
を
迎
え
れ
ば
、
高
校
在
学
中
で
も

成
人
と
な
り
ま
す
。
成
人
年
齢
引
き
下
げ
の
背

景
に
は
、
２
０
１
６
年
に
改
正
公
職
選
挙
法
が

施
行
さ
れ
、
選
挙
権
が
20
歳
か
ら
18
歳
に
引
き

下
げ
ら
れ
た
こ
と
、
国
際
的
に
は
成
人
年
齢
を

18
歳
と
定
め
て
い
る
国
が
多
い
こ
と
な
ど
が
あ

り
ま
す
。

　

成
人
年
齢
引
き
下
げ
に
伴
う
対
応
は
さ
ま

ざ
ま
で
す
（
図
表
参
照
）。
消
費
関
連
で
い
う

と
、
18
歳
以
上
で
あ
れ
ば
、
本
人
の
判
断
だ
け

で
有
効
に
各
種
契
約
を
結
べ
る
よ
う
に
な
る
た

め
、
例
え
ば
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
購
入
や

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
、
ロ
ー
ン
の
契
約
な
ど

を
単
独
で
行
う
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す（
注

1
）。
現
行
で
は
、
19
歳
以
下
が
こ
の
よ
う
な

消
費
者
契
約
を
し
て
も
、
親
権
者
同
意（
親
の

同
意
）が
な
け
れ
ば
民
法
５
条
に
規
定
さ
れ
た

「
未
成
年
者
取
消
権
」
に
よ
り
、
原
則
、
契
約

を
取
り
消
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。
実
際
、
こ
れ

が
歯
止
め
と
な
っ
て
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
な

ど
に
寄
せ
ら
れ
る
18
～
19
歳
の
相
談
件
数
は
、

20
～
22
歳
の
６
割
前
後
（
注
2
）
に
抑
え
ら
れ

て
い
る
の
で
す
。

　

今
後
、
成
人
年
齢
が
引
き
下
げ
ら
れ
た
こ
と

に
伴
い
、
18
歳
と
19
歳
の
方
が
「
未
成
年
者
取

消
権
」
を
喪
失
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
こ

の
た
め
、
現
行
の
成
人
年
齢
で
あ
る
20
歳
よ
り

さ
ら
に
社
会
経
験
の
少
な
い
高
校
生
成
人
は
、

悪
質
業
者
の
恰
好
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
な
り
や
す

く
、
さ
ま
ざ
ま
な
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
が
拡
大
し

か
ね
な
い
と
の
懸
念
の
声
が
上
が
っ
て
い
ま

す
。「
18
歳
に
な
っ
た
の
だ
か
ら
、
親
に
相
談

せ
ず
自
分
で
決
め
な
け
れ
ば
」
と
焦
ら
せ
て
契

約
に
追
い
込
む
な
ど
、
悪
質
業
者
が
あ
の
手
こ

の
手
で
仕
掛
け
て
く
る
の
は
必
至
で
す
。
ど
の

よ
う
な
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
が
あ
り
、
ど
の
よ
う

な
対
策
を
打
て
ば
よ
い
の
か
、
今
か
ら
親
子
で

考
え
準
備
し
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
回
避
や
適
切
な

対
処
に
必
要
な
三
つ
の「
知
る
」と
は
？

　

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
回
避
の
た
め
に
重
要
な
の

は
、三
つ
の「
知
る
」だ
と
私
は
考
え
て
お
り
、講

座
で
も
常
に
触
れ
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

  

①
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
事
例
を
知
る

  

②
契
約
の
大
原
則
を
知
る

  

③
ト
ラ
ブ
ル
の
相
談
窓
口
を
知
る

　

ま
ず
、
①
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
事
例
を
知
っ

て
お
け
ば
、
そ
れ
に
類
す
る
場
面
に
遭
遇
し
た

と
き
に
「
怪
し
い
」
と
気
付
く
こ
と
が
で
き
ま

す
（
次
頁
の
「
よ
く
あ
る
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
事

例
」
参
照
）
。
最
近
増
加
傾
向
に
あ
る
の
は
、
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
広
告
を
通
じ
て
見

知
ら
ぬ
人
か
ら
勧
誘
さ
れ
、
情
報
商
材
販
売
な

ど
の
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
る
ケ
ー
ス
。
国

民
生
活
セ
ン
タ
ー
の
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
（
注
3
）

や
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
に
登
録
す
る
と
、
消
費
者

ト
ラ
ブ
ル
事
例
な
ど
の
最
新
情
報
が
入
手
で
き

ま
す
。
親
が
登
録
し
、
注
意
す
べ
き
情
報
を
子

ど
も
に
も
伝
え
る
こ
と
を
お
薦
め
し
ま
す
。

　

次
に
②
契
約
の
大
原
則
を
知
る
。
商
品
や

サ
ー
ビ
ス
購
入
の
契
約
は
、「
消
費
者
の
申
込

み
」
と
「
事
業
者
の
承
諾
」
の
二
つ
が
揃
っ

て
、
初
め
て
成
立
し
ま
す
。
こ
れ
を
知
っ
て
い

れ
ば
、「
よ
く
あ
る
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
事
例
」

で
取
り
上
げ
て
い
る
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
の
ワ
ン

ク
リ
ッ
ク
詐
欺
を
防
げ
ま
す
。
そ
も
そ
も
申
し

込
ん
で
い
な
け
れ
ば
、
契
約
が
成
立
し
て
い
な
い

金融広報アドバイザーの
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消費関連 20歳➡18歳

親権者同意（親の同意）がなくても
有効にスマートフォンの購入やク
レジットカード、ローンの契約など
が可能に（注1）

結婚年齢 16歳➡18歳
女性の結婚できる年齢が、従来の
16歳から18歳に引き上げられる

10年パスポート 20歳➡18歳
10年パスポートを取得できる年齢
が、20歳以上から18歳以上に引き
下げられる
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【図表】 民法の成人年齢引き下げに伴う主な対応

た
め
、
請
求
さ
れ
て
も
支
払
う
必
要
が
な
い
か

ら
で
す
。

　

こ
う
し
た
悪
質
業
者
絡
み
で
な
く
て
も
、
消

費
者
側
が
契
約
の
大
原
則
を
知
ら
な
い
が
た
め

に
ト
ラ
ブ
ル
を
招
く
こ
と
も
あ
り
ま
す
。一
度
契

約
が
成
立
す
る
と
、
消
費
者
側
に
も
契
約
責
任

が
発
生
し
ま
す
。
こ
の
た
め
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ

が
適
用
さ
れ
る
ケ
ー
ス
（
注
4
）
を
除
け
ば
、
原

則
と
し
て
返
品
や
キ
ャ
ン
セ
ル
は
で
き
ま
せ
ん
。

店
舗
で
購
入
し
た
商
品
を
返
品
、
交
換
し
て
も

ら
っ
た
経
験
が
あ
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
が
、
そ
れ
は
あ
く
ま
で
事
業
者
側
の

判
断
な
の
で
す
。
ま
た
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
普

及
に
よ
り
、
未
成
年
者
に
よ
る
フ
リ
マ
ア
プ
リ
や

定
期
購
入（
注
5
）で
の
ト
ラ
ブ
ル
が
目
立
ち
ま

す
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
を
利
用
す
る
際
は
、

店
舗
側
の
取
引
条
件
（
返
品
・
キ
ャ
ン
セ
ル
規
定

な
ど
）
を
必
ず
チ
ェ
ッ
ク
す
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ

う
。

　

最
後
に
、
③
ト
ラ
ブ
ル
の
相
談
窓
口
を
知
る
。

怪
し
い
と
思
っ
た
場
合
や
困
っ
た
場
合
に
は
、

「
１い

８や

８や

（
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
）」
に
電
話

を
す
る
と
、
最
寄
り
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
繋

が
り
ま
す
（
1
8
8
は
、「
い
や
や
！
」
と
覚
え
て

く
だ
さ
い
）。1
人
で
抱
え
込
ま
ず
、
早
め
早
め

に
相
談
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
子
ど
も
に
も

こ
の
番
号
を
伝
え
て
お
く
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

高
校
の
教
室
に

成
人
と
未
成
年
者
が
混
在

　

以
上
は
親
子
で
の
自
助
努
力
で
す
が
、
学
校

教
育
の
現
場
で
も
「
若
年
者
へ
の
消
費
者
教
育

の
推
進
に
関
す
る
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ロ
グ
ラ
ム
」（
注

6
）
に
よ
り
、
今
後
、
高
校
の
公
民
科
や
家
庭
科

の
授
業
に
お
い
て
、
消
費
者
教
育
の
強
化
が
推

進
さ
れ
る
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
。
高
校
と
私
た

ち
消
費
生
活
相
談
員
の
よ
う
な
実
務
経
験
者
が

連
携
し
た
取
組
み
も
計
画
さ
れ
、
成
人
年
齢
引

き
下
げ
へ
の
準
備
が
進
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

と
は
い
え
、
私
が
最
も
懸
念
し
て
い
る
の
は
、

高
校
の
教
室
に
成
人
と
未
成
年
者
が
混
在
す
る

こ
と
で
す
。
高
校
３
年
生
に
は
、
受
験
生
も
多
く

含
ま
れ
る
で
し
ょ
う
。
受
験
と
い
う
デ
リ
ケ
ー
ト

な
時
期
に
、
18
歳
の
誕
生
日
を
迎
え
成
人
し
た

生
徒
が
未
成
年
の
生
徒
を
マ
ル
チ
商
法
な
ど
に

無
理
に
勧
誘
し
、
人
間
関
係
が
破
綻
に
至
る
よ

う
な
事
態
が
起
き
た
ら
一
大
事
で
す
。
生
徒
た
ち

が
大
き
な
ダ
メ
ー
ジ
を
受
け
る
こ
う
し
た
ト
ラ

ブ
ル
を
防
止
す
る
た
め
に
、
親
や
教
師
に
よ
る
教

育
・
サ
ポ
ー
ト
が
施
行
ま
で
の
期
間
に
求
め
ら
れ

る
重
要
な
課
題
だ
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

※飲酒、喫煙などは現行と変わらず20歳以上。
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消
費
者
の
申
込

み
」
と
「
事
業
者
の
承
諾
」
の
二
つ
が
揃
っ

て
、
初
め
て
成
立
し
ま
す
。
こ
れ
を
知
っ
て
い

れ
ば
、「
よ
く
あ
る
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
事
例
」

で
取
り
上
げ
て
い
る
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
の
ワ
ン

ク
リ
ッ
ク
詐
欺
を
防
げ
ま
す
。
そ
も
そ
も
申
し

込
ん
で
い
な
け
れ
ば
、
契
約
が
成
立
し
て
い
な
い

「成人」のスタートラインが変わる！
改正民法『成人年齢引き下げ』による

注意すべき消費者トラブルと、その対策とは？

明治大学法学部卒業。2007年より消
費生活専門相談員として消費生活セン
ターに勤務。2010年から6年間、埼玉
県青少年課認定のネットアドバイザー
として小・中学校の保護者などを対象
に、スマートフォンやゲーム機器など、
インターネットの危険性や保護者の役
割について啓発活動を行う。2016年
4月1日施行の改正消費者安全法によ
り消費生活相談員が国家資格となり、
同年資格取得。2018年4月に埼玉県
金融広報アドバイザーの委嘱を受け現
在に至る。埼玉県川口市在住。

鎌田伊津子
かまだ・いつこ

●アダルトサイト（ワンクリック詐欺）
アダルトサイト内で「無料で○○を見る」などと表示
されている動画再生ボタンや画像をクリックした途
端、「会員登録が完了しました。○日以内に○万円を
お支払いください」といった画面が出てきて、料金を
不当請求される。同じサイト内に表示されている「退
会はこちら」などを見てアダルト業者に連絡してしま
い、業者から支払いを迫られるケースも少なくない。
●情報商材販売
インターネット通販で「1日〇分の作業で月〇十万円
稼ぐ方法」、「誰でも〇円を〇億円にできる方法」な
ど、副業や投資などのノウハウと称して情報が販売さ
れる。ＰＤＦファイルの他、動画、メール、アプリで
配信される場合もある。説明された内容とは異なり儲
からない、約束したサポートが受けられない、返金保
証と書いてあったのに返金されないなどのトラブルが
多い。
●マルチ商法（ネットワークビジネス）
友人、知人から「絶対儲かる」、「人脈が広がる」な
どと勧誘され、販売組織の会員となって商品やサービ
スを購入するもの。人を紹介するとマージンがもらえ
る。昨今は、SNSで知り合った人からの勧誘で、情報
商材を購入する事例が目立つ。
●エステ契約
脱毛や痩身などのエステサービスの契約で、「無料や
格安の体験施術を受けたところ、割引できるのはキャ
ンペーンの今だけと言われて、慌てて高額な契約を結
んでしまった」、「自分のコンプレックスや不安を指
摘されて判断力を失ってしまい、するつもりのなかっ
た契約を結んでしまった」など解約に関する相談が多
い。解約金が高額過ぎる、返金額が少ないといった相
談も少なくない。

よ く あ る 消 費 者 ト ラ ブ ル 事 例
た
め
、
請
求
さ
れ
て
も
支
払
う
必
要
が
な
い
か

ら
で
す
。

　

こ
う
し
た
悪
質
業
者
絡
み
で
な
く
て
も
、
消

費
者
側
が
契
約
の
大
原
則
を
知
ら
な
い
が
た
め

に
ト
ラ
ブ
ル
を
招
く
こ
と
も
あ
り
ま
す
。一
度
契

約
が
成
立
す
る
と
、
消
費
者
側
に
も
契
約
責
任

が
発
生
し
ま
す
。
こ
の
た
め
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ

が
適
用
さ
れ
る
ケ
ー
ス
（
注
4
）
を
除
け
ば
、
原

則
と
し
て
返
品
や
キ
ャ
ン
セ
ル
は
で
き
ま
せ
ん
。

店
舗
で
購
入
し
た
商
品
を
返
品
、
交
換
し
て
も

ら
っ
た
経
験
が
あ
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
が
、
そ
れ
は
あ
く
ま
で
事
業
者
側
の

判
断
な
の
で
す
。
ま
た
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
普

及
に
よ
り
、
未
成
年
者
に
よ
る
フ
リ
マ
ア
プ
リ
や

定
期
購
入（
注
5
）で
の
ト
ラ
ブ
ル
が
目
立
ち
ま

す
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
を
利
用
す
る
際
は
、

店
舗
側
の
取
引
条
件
（
返
品
・
キ
ャ
ン
セ
ル
規
定

な
ど
）
を
必
ず
チ
ェ
ッ
ク
す
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ

う
。

　

最
後
に
、
③
ト
ラ
ブ
ル
の
相
談
窓
口
を
知
る
。

怪
し
い
と
思
っ
た
場
合
や
困
っ
た
場
合
に
は
、

「
１い

８や

８や

（
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
）」
に
電
話

を
す
る
と
、
最
寄
り
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
繋

が
り
ま
す
（
1
8
8
は
、「
い
や
や
！
」
と
覚
え
て

く
だ
さ
い
）。1
人
で
抱
え
込
ま
ず
、
早
め
早
め

に
相
談
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
子
ど
も
に
も

こ
の
番
号
を
伝
え
て
お
く
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

高
校
の
教
室
に

成
人
と
未
成
年
者
が
混
在

　

以
上
は
親
子
で
の
自
助
努
力
で
す
が
、
学
校

教
育
の
現
場
で
も
「
若
年
者
へ
の
消
費
者
教
育

の
推
進
に
関
す
る
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ロ
グ
ラ
ム
」（
注

6
）
に
よ
り
、
今
後
、
高
校
の
公
民
科
や
家
庭
科

の
授
業
に
お
い
て
、
消
費
者
教
育
の
強
化
が
推

進
さ
れ
る
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
。
高
校
と
私
た

ち
消
費
生
活
相
談
員
の
よ
う
な
実
務
経
験
者
が

連
携
し
た
取
組
み
も
計
画
さ
れ
、
成
人
年
齢
引

き
下
げ
へ
の
準
備
が
進
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

と
は
い
え
、
私
が
最
も
懸
念
し
て
い
る
の
は
、

高
校
の
教
室
に
成
人
と
未
成
年
者
が
混
在
す
る

こ
と
で
す
。
高
校
３
年
生
に
は
、
受
験
生
も
多
く

含
ま
れ
る
で
し
ょ
う
。
受
験
と
い
う
デ
リ
ケ
ー
ト

な
時
期
に
、
18
歳
の
誕
生
日
を
迎
え
成
人
し
た

生
徒
が
未
成
年
の
生
徒
を
マ
ル
チ
商
法
な
ど
に

無
理
に
勧
誘
し
、
人
間
関
係
が
破
綻
に
至
る
よ

う
な
事
態
が
起
き
た
ら
一
大
事
で
す
。
生
徒
た
ち

が
大
き
な
ダ
メ
ー
ジ
を
受
け
る
こ
う
し
た
ト
ラ

ブ
ル
を
防
止
す
る
た
め
に
、
親
や
教
師
に
よ
る
教

育
・
サ
ポ
ー
ト
が
施
行
ま
で
の
期
間
に
求
め
ら
れ

る
重
要
な
課
題
だ
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

（
注
１
） 法
律
に
よ
り
、事
業
者
に
は
申
込
者
に
つ
い
て

収
入
な
ど
の
調
査
義
務
が
課
せ
ら
れ
て
お
り
、

各
契
約
の
審
査
な
ど
に
通
る
か
は
別
問
題
。

（
注
2
） 国
民
生
活
2
0
1
7
年
11
月
号
特
集
２
の

「
契
約
当
事
者
18
歳
〜
22
歳
の
年
度
別
相
談

件
数（
平
均
値
）」を
基
に
概
算
。

（
注
3
） お
す
す
め
フ
レ
ッ
シ
ュ
便（
ほ
ぼ
毎
日
配
信
、

無
料
）、子
ど
も
サ
ポ
ー
ト
情
報（
月
１
回
程

度
配
信
、無
料
）。

（
注
4
） 不
意
打
ち
の
勧
誘（
訪
問
販
売
、キ
ャ
ッ
チ

セ
ー
ル
ス
な
ど
）、継
続
的
な
サ
ー
ビ
ス
（
語

学
教
室
、エ
ス
テ
な
ど
７
業
種
）に
は
契
約
し

た
日
か
ら
８
日
間
の
、ま
た
、連
鎖
販
売
取
引

（
マ
ル
チ
商
法
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ビ
ジ
ネ
ス
）

に
は
契
約
し
た
日
か
ら
20
日
間
の
ク
ー
リ
ン

グ
・
オ
フ
期
間
が
設
け
ら
れ
て
お
り
、契
約
を

撤
回
可
能
。

（
注
５
） 「
初
回
限
定
90
％
O
F
F
」、「
1
回
目
実
質
0

円
、送
料
の
み
」な
ど
の
広
告
で
、1
回
だ
け

の
つ
も
り
で
健
康
食
品
や
化
粧
品
な
ど
を
購

入
し
た
と
こ
ろ
、実
際
は
数
カ
月
の
定
期
購

入
が
条
件
と
な
っ
て
い
る
も
の
。S
N
S
の

広
告
か
ら
の
申
込
み
が
多
い
。

（
注
6
） 消
費
者
庁
、文
部
科
学
省
、法
務
省
、金
融
庁

の
４
省
庁
が
連
携
し
た
取
組
み
。
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ま と め

今 回 の

★ 

現
在
中
学
2
年
生
、
3
年
生
の
子
ど
も
が
2
0
2
2
年
度
に

成
人
に
な
る
。

★ 「
ト
ラ
ブ
ル
事
例
」、 「
契
約
の
大
原
則
」、 「
相
談
窓
口
」を
知
る
。

★ 

親
や
教
師
に
よ
る
教
育
・
サ
ポ
ー
ト
が
施
行
ま
で
の
課
題
に
。
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